EXPERIENCIA DESTACADA

IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIAY ACCESO A LA
INFORMACION

El Salvador: venciendo la cultura

de la opacidad

La promocion de la transparencia y el acceso a la
informacion es uno de los objetivos prioritarios de

El Salvador en su empefio por reducir la corrupcion, lograr
una mayor participacion ciudadanay promover el control
social de la gestion publica. EUROsoOCIAL ha apoyado estos
esfuerzos, en particular la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Al igual que muchos pafses de América Latina, El
Salvador se enfrenta al reto de luchar de manera
mas eficiente contra la corrupcién y mejorar la ca-
lidad de su democracia a través de una mayor
transparencia y rendicion de cuentas.

El Salvador obtuvo en 2014 una puntuacion de 39 (0
percepcion de mucha corrupciéon y 100 percepcion
de muy transparente) del Indice de Percepcién de
Corrupcién que cada afio elabora Transparencia In-
ternacional. Ha subido tres puestos respecto a 2013,
lo que le sitla en el puesto 80 de los 175 paises in-
cluidos en el estudio. A pesar de los avances, el pals
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centroamericano sigue situado en la parte de baja
del mencionado indice.

La falta de transparencia y la cultura de la opacidad
en la Administraciéon Piblica, sumadas a la indiferen-
cia de la ciudadana, son sin duda importantes obsta-
culos en este camino. La Ley de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacion (LAIP), en vigor desde mayo de
2011, abrié una via para mejorar la situacion.

Ahora, las administraciones del Estado deben ofrecer
en sus portales informacion actualizada, al tiempo que
se consolida el derecho que toda persona tiene para
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solicitar y recibir informacion publica, salvo las excep-
ciones recogidas en la ley.

La ley contempla la creacion del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP), que funciona desde febrero
de 2013y actla como garante de este derecho y para
promover una cultura de transparencia en la sociedad
y entre los servidores publicos.

En el Ejecutivo, la Subsecretarfa de Transparenciay An-
ticorrupcion de la Presidencia de la Republica (SSTA)
afronté el reto de promover la estrategia de implemen-
tacién dela ley, lo cual incluyd la creacion de las oficinas
de informacion y respuesta, asf como la difusion entre
la ciudadania del derecho de acceso a la informacion.

La SSTA se crea en el marco del compromiso “Gobierno
honrado”, que el Ejecutivo incluyé en su plan 2009-2014
“Cambio en El Salvador para vivir mejor”. En linea con
estos esfuerzos, El Salvador se adhiere en septiembre
de 2011 ala Alianza por el Gobierno Abierto y, en 2013,
ala Red de Transparencia y Acceso a la Informacién PU-
blica (RTA).

EL APOYO DE EUROSOCIAL

Desde 2012, EUROsociAL ha apoyado la implementa-
cién de la Ley de Acceso a la Informacién de El Salvador.
En una primera etapa (2012 - 2013), el apoyo de EURO-
SOCiAL se centré en respaldar a la SSTA a través del inter-
cambio de experiencias con instituciones de referencia
en América Latina y la UE. Desde 2013, el Programa ha
focalizado sus esfuerzos en el fortalecimiento del IAIP.
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El acompafiamiento de EUROsocIAL abordé varios as-
pectos de la estrategia de la SSTA. Las visitas de inter-
cambio realizadas al Instituto Nacional de Transparen-
cia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de México (INAl)y al Consejo para la Trans-
parencia (CPLT) de Chile fueron de gran utilidad para
establecer la estrategia de implementacion de la ley,
en especial en el tema de datos personales, procedi-
mientos de formacion, estudios estadisticos y trabajo
con las organizaciones de la sociedad civil. Asimismo,
desde EUROsoCIAL se promovid la incorporacion de la
SSTA a la Red de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion (RTA), asi como a través de una alianza con el Mi-
nisterio de Educacion (MINED) y el Ministerio de Ha-
cienda de El Salvador para la incorporacién de la
transparencia a un Diplomado de Educacion Fiscal de
formacién de docentes de media técnica.

LA COLABORACION CON EL IAIP

Desde 2013, EUROsocIAL ha centrado sus apoyos en
el fortalecimiento del Instituto de Acceso a la Informa-
cién Publica de El Salvador (IAIP). En un primer mo-
mento se generaron insumos para el disefio de su
primer Plan Estratégico Institucional 2014 - 2016, ins-
pirados en la experiencia del Consejo para la Transpa-
rencia de Chile.

Entre 2014y 2015, EUROsocIAL ha apoyado la imple-
mentacién del Plan Estratégico del IAIP, contando con
las experiencias de la Agencia Espafiola, la Agencia
Vasca de Proteccion de Datos y el INAI de México.

Con la colaboracion de la Subdireccion de Archivos de
Espafia, en el marco de la RTA, se han elaborado pau-
tas para la mejora de la gestion de los archivos publi-
cos en el ambito municipal. Por Ultimo, cabe destacar
los avances logrados por el IAIP para la inclusion de
contenidos de transparencia y el acceso a la informa-
cién en el sistema educativo salvadorefio, dando con-
tinuidad a los esfuerzos iniciados por la SSTA. El IAIP
ha dado importantes pasos para hacer cumplir el de-
recho de acceso a la informacién. La ciudadania ha
comenzado a interponer apelaciones cuando una ins-
titucion publica deniega informacion. Entre marzo de
2013y agosto de 2015, el IAIP ya habia tramitado un
total de 262 casos de 86 instituciones publicas.
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2012.

» Visita de intercambio a México en materia de
transparencia y acceso publico a la informacion.
México, DF, México.

2013.

» Asesoria especializada para la mejora de
herramientas de comunicacion y sensibilizacién
ciudadana: componente de formacion
e-learning, componente adaptacion tecnoldgica
y componente actividad territorial. San Salvador,
El Salvador.

» Visita intercambio de El Salvador para
conocer estructura y funcionalidad del Consejo
para la Transparencia de Chile. Santiago de
Chile, Chile.

2014.

» Asistencia técnica para la construccion de
producto comun entre paises latinoamericanos
en materia de legislacién archivistica - Modelo

de gestion de archivos de RTA. San Salvador,

El Salvador.

» Taller de buenas practicas internacionales en las
administraciones publicas sobre gestiéon operativa
de proteccién de datos personales. San Salvador,
El Salvador.

2015.

» Asesoria especializada para la elaboracién de
una guia metodoldgica para funcionarios publicos
en materia de proteccion de datos. San Salvador,
El Salvador.

» Asesoria especializada para la inclusién en el
sistema educativo de temas de transparencia

y acceso a la informacién. San Salvador,

El Salvador.

» Manual de proteccién de datos personales para el sector
publico salvadorefio

» Manual operativo de proteccién de datos en El Salvador
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» Carlos Adolfo Ortega

Comisionado presidente del IAIP

“Los intercambios de experiencias con el
Consejo para la Transparencia de Chile han
sido fundamentales para el fortalecimiento y
consolidacion del Instituto, tanto en el derecho
de acceso a la informacién publica, como
en materia de transparencia activa.

La experiencia lograda a través de los
intercambios con instituciones homologas ha
permitido que nuestra vision se ampliey, asf,
vamos avanzando en la construccién de un
pais mas democratico”.

» Marco Tulio Quintanilla
Pequefio empresario salvadorefio

“Gracias al IAIP me he beneficiado
positivamente, porque ahora tengo
informacion sobre los precios y las
caracteristicas técnicas de las empresas
competidoras que antes me era denegada.
Esto beneficia también a la institucion que
licita, pues los precios van bajando”.

» Claudia Reyes
Usuaria del IAIP

“Gracias al IAIP logré que el seguro social me
facilitara el nombre del sedante que se utiliz6
en neonatos prematuros conectados a un
ventilador mecanico en 2005 y eso me va a
permitir iniciar un proceso legal en contra del
seguro social. Todos tenemos derecho a
saber, a tener acceso a la informacién propia,
y generalmente es denegada, pero gracias
al Instituto yo hice valer mi derecho”.
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