Cumplimiento voluntario

Ficha del resultado Bolivia

Datos basicos

Area tematica Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Implementacion de un programa de preguntas y respuestas frecuentes para usuarios externos e internos
Ao PAA 2013 Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Tipo de resultado Implantacién: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestion ( planificacion, organizacion,
direccidn y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Descripcion Apoyo al SIN de Bolivia para la creacion de una base de datos de preguntas frecuentes donde se recoja 'y
actualice el criterio de la Administracion tributaria como respuesta a las consultas planteadas por los
contribuyentes. La implementacion del aplicativo informatico de Preguntas y Respuestas Frecuentes mas
habituales servira como: 1) GABINETE DE CONSULTA. Un medio de consulta para los funcionarios que
trabajan en las unidades operativas del SIN (Recaudaciones, Fiscalizacion y Juridica) y de apoyo (Informatica
y Servicio al Contribuyente). 2) APLICATIVO DE CONSULTA PARA EL CONTRIBUYENTE.- Un medio de consulta
para el contribuyente sobre temas que son de su interés, de acuerdo a su registro en el Padréon de
Contribuyentes y obligaciones impositivas ante la administracion tributaria. La base de datos ya ha sido
disefiada conceptualmente y se ha implementado en el Call Center de la Gerencia de Servicio al
Contribuyente y Cultura Tributaria. A enero de 2016 la solucién esta siendo explotada por una parte de los
operadores del Call Center.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Aporte europeo

Cooperacion Sur Sur

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra NO  Grado contribucion 2

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Bolivia

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido El contribuyente podra absolver mediante este aplicativo las dudas que tenga sobre la
aplicacion tributaria a su actividad econdmica, respaldar sus operaciones, informarse y realizar
consultas. Servira para uniformar criterios para el desarrollo del trabajo cotidiano de los
servidores publicos del SIN y de los servicios de asistencia que prestan los funcionarios
mediante las Plataformas de Atencidn al Contribuyente en las oficinas del SIN, Call Center,
servicios de informacion web.

Institucion/es destinantaria/s Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) de Bolivia

Contacto de la institucion/es Juana Patricia Jiménez Soto. Asesora de Presidencia Ejecutiva/ 591-2-2606011/
juana.jimenez@impuestos.gob.bo

Datos experiencia transferida
Tipos de intercambio  UE-AL; SUR-SUR
Paises Transferentes Argentina; Espaia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) de Espafia
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Cumplimiento voluntario

Otros datos de interés

Otras dreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1  Hito Implementacidn en el Call Center de la Gerencia de Servicio al Contribuyente y Cultura Tributaria.
Producto Propuesta de base de datos de preguntas y respuestas frecuentes
Actividades FP210A214IEF - Asistencia Técnica a Bolivia para la implantacion de bases de datos de preguntas

frecuentes, INFORMA
FP210VO033IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente
FP210VO43IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

Ficha del resultado Brasil

Datos basicos

Area temética Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Implantacién de nuevas funcionalidades para mejorar la atencién de los contribuyentes en el marco de un
proceso de modernizacion de la Receita Federal de Brasil

Afio PAA Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Tipo de resultado Implantacién: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestion ( planificacion, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Descripcién Implantar mejoras en el sistema de cita previa y desarrollo de dispositivo movil (tabletas y moéviles) para
atencidn al contribuyente en el dmbito de la Receita Federal de Brasil.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Cooperacion Sur Sur

Aporte europeo

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra NO  Grado contribucion 3

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Brasil

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido El principal resultado es la mejora del cumplimiento voluntario mediante la reduccién de los
costes indirectos derivados de la obligacidn tributaria y la simplificacion de los tramites, para
los contribuyetes, sobre todo a través del uso de las nuevas tecnologias.

Institucién/es destinantaria/s Receita Federal de Brasil

Contacto de la institucién/es Flavio Antonio Aradjo. Coordenador-Geral de Relag&es Internacionais/ RFB/Bavio.antonio-
araujo@receita.fazenda.gov.br / 55-61-34123303

—Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL; SUR-SUR

martes, 04 de octubre de 2016 Pagina 2 de 26



Cumplimiento voluntario

Paises Transferentes

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

Argentina; Bolivia; Espafia; México

Otros datos de interés

Otras dreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos
1 Hito

Producto

Actividades

2 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accion

Titulo del resultado

Afo PAA 2013

Tipo de resultado

Descripcidn

Disefio de especificaciones y politica de implantacidn de dispositivos mdviles para contribuyentes

Informe con recomendaciones basadas en experiencias latinoamericanas (Bolivia y México)

FP210VO033IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente
FP210VO043IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente
FP210A595IEF - Asistencia técnica para utilizacion de dispositivos moviles para atencidnal contribuyente

Incorporacion de mejoras en el sistema de cita previa

Propuesta de mejoras a implantar en el sistema de cita previa

FP210VO33IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre servicios de informacién y asistencia al contribuyente
FP210VO043IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

FP210V605IEF - Visita de la Receita Federal de Brasil a la AEAT de Espafia para la implementacion de un
sistema de cita previa en la atencion al contribuyente en la Administracion Tributaria de Brasil

Ficha del resultado Brasil

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Reestructuracion de los Registros de la Coordinacion General de la Receita Federal y puesta en marcha de
un registro Unico

Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Productos elaborados

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

La Coordinacion General de Gestion de los Registros de la RFB estd impulsando un Proyecto Integral del
Catastro Fiscal mediante la realizacidon de ocho procesos de mejora de la base de datos registrales con el
objetivo de modernizar y agilizar la comunicacidn entre los sistemas de informacidn fiscal de personas fisicas
y juridicas, del catastro inmobiliario y de la seguridad social. El Registro de Contribuyentes en Brasil dispone,
a nivel federal, de cuatro censos diferentes con informaciones que no dialogan entre si pese a afectar, en
ocasiones, al mismo contribuyente: CNPJ — Catastro Nacional de la Persona Juridica; CPF — Catastro de
Personas Fisicas; CAFIR — Catastro de Inmuebles Rurales; y CEI- Catastro Especifico del INSS- Instituto
Nacional de Seguridad Social. Mediante el Programa de Integracidn del Catastro Fiscal -CADFISC, se pretende
crear una nueva base de datos registral que disponga de una estructura de datos mas amplia que permita la
interrelacion de la informacién contenida entre el registro de personas fisicas (Nuevo CPF), el de personas
juridicas (nuevo CNPJ) y del catastro inmobiliario rustico y urbano (nuevo CAFIR y CNIC).
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Cumplimiento voluntario

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Articulacion de actores
Operativo

Aporte europeo

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra NO Grado contribucion 2
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Brasil

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido La nueva base de datos censal permitird la identificacién y localizacidn de los contribuyentes,
obtener informacién sobre las actividades que desarrolla y sus obligaciones tributarias y la
informacién de la seguridad social y patrimonial. Facilitara el seguimiento de su conducta
fiscal (si cumple o no cumple y en qué medida). Se dispondra del perfil completo fiscal y
patrimonial del contribuyente, optimizando el esfuerzo de las diversas administraciones
territoriales y de los administrados.

Institucidn/es destinantaria/s Coordinacion General de Gestidn de Catastros de la Receita Federal do Brasil (RFB)

Contacto de la institucién/es Flavio Antonio Araujo/Coordenador-Geral de Relagbes Internacionais/55-61-34123303/
flavio.antonio-araujo@receita.fazenda.gov.br
Maria Angélica Bernandes/ Gerente del Proyecto Nuevo Registro de Personas
Fisicas/Maria.Bernardes@receita.fazenda.gov.br

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL

Paises Transferentes Alemania; Espaiia; Francia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) y Direccion General del Catastro de Espafia.
Oficina de Catastro y Cartografia del Estado de Baja Sajonia. Alemania
Service de la Publicité Fonciéere. DRFiP. Inisterio de Finanzas de Francia.

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1  Hito Desarrollo del sitio electrénico CNIR: Catastro Nacional de Inmuebles Rusticos
Producto Nuevo modelo de valoracion catastral de bienes inmuebles risticos (Norma Técnica de valoracion catastral)
Actividades FP210V615IEF - Visita para conocer procedimientos masivos de cruce de datos censales y de catastros de
inmuebles

FP210R895IEF - Taller internacional sobre catastros de inmuebles

FP210A073IEF - Asesoria especializada para mejorar los procesos en marcha en el Registro de
contribuyentes en Brasil

FP210V224IEF - Visita desde Brasil a Espafia sobre registros electréonicos de informacion catastral y registro
de contribuyentes

2 Hito Desarrollo del sitio electréonico CNIR: Catastro Nacional de Inmuebles Rusticos
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Cumplimiento voluntario

Producto

Actividades

3 Hito

Producto

Actividades

4 Hito

Producto

Actividades

5 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica

Accidén

Titulo del resultado

Afo PAA 2015

Tipo de resultado

Descripcién

Procedimiento de intercambio de datos para su integracion en una base de datos de bienes inmuebles a
nivel nacional

FP210V615IEF - Visita para conocer procedimientos masivos de cruce de datos censales y de catastros de
inmuebles

FP210R895IEF - Taller internacional sobre catastros de inmuebles

Creacion de Registro de Personas Fisicas (Nuevo CPF- Catastro de Personas Fisicas)

Propuesta de normativa para implantacién del nuevo modelo de Registro de Personas Fisicas que se
pretende implantar en Brasil.

FP210V615IEF - Visita para conocer procedimientos masivos de cruce de datos censales y de catastros de
inmuebles

FP210R895IEF - Taller internacional sobre catastros de inmuebles

Sin Hito
Informe de Recomendaciones sobre Registro de Constribuyentes

FP210EO083IEF - Encuentro sur-sur sobre registro de contribuyentes

Desarrollo del sitio electrénico CNIR: Catastro Nacional de Inmuebles Rusticos

Borrador/Propuesta de Ley de Catastro en Brasil

FP210R895IEF - Taller internacional sobre catastros de inmuebles

Ficha del resultado Chile

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implementacion del Plan para la fiscalizacidon del cumplimiento de los requisitos de la norma de
declaracidn voluntaria de bienes en el exterior incluida en Ley 20.780

Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Implantacion: Puesta en marcha de programas, planes y proyectos

Como fruto de la reforma tributaria de Chile de septiembre de 2014 (Ley N° 20.780) se ha establecido un
sistema voluntario y extraordinario de declaracién de bienes o rentas que se encuentran o hayan obtenido
en el extranjero que no hubieran sido declarados y gravados con anterioridad a fin de que se pague por ellos
el impuesto Unico y sustitutivo de la obligacién incumplida.La norma incluida en la Reforma Tributaria esta
dirigida a los contribuyentes domiciliados, residentes, establecidos o constituidos en Chile con anterioridad
al 1 de enero de 2014, quienes pueden optar voluntariamente por declarar ante el Servicio de Impuestos
Internos ciertos bienes y rentas que se encuentren en el extranjero o en el pais, y que estando sujetos al
pago de impuestos no hayan sido declarados oportunamente y se establecia como plazo desde 1 de octubre
hasta el 31 de diciembre de 2015 para declarar voluntariamente bienes o rentas que se encuentren en el
extranjero, pagando un impuesto especial del 8%, sustitutivo de los demas impuestos que pudieren haber
afectado a los bienes o rentas declarados

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Aporte europeo
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Cumplimiento voluntario

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT Muestra Sl+ Grado contribucidn 2
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Chile

Colectivo beneficiario Contribuyentes con bienes en el exterior NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido Como resultado desde el 1 de octubre hasta el 31 de diciembre de 2015 se recibieron en el Sll
un total de 7.832 declaraciones de contribuyentes que se han acogido al sistema voluntario y
extraordinario de declaracion de bienes o rentas que se encuentren en el exterior. Los
impuestos ingresados en las arcas fiscales por este concepto han superado los US$1.500
millones de ddlares. La meta de la ley 20.780 se habia establecido en US$80 millones.

Institucidn/es destinantaria/s Servicio de Impuestos Internos de Chile.

Contacto de la institucion/es Sra. Maria Bernardita Moraga Armijo Pefe de Gabiete. Subdireccidn de Estudios
Bmoraga@sii.cl 56-2-3951025

Datos experiencia transferida
Tipos de intercambio  UE-AL

Paises Transferentes Espafia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica A nivel europeo el Sl de Chile ha podido conocer la experiencia de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT) de Espafia, en procesos de fiscalizacion del cumplimiento de la norma de declaracién
voluntaria de bienes en el exterior

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito Elaboracién de un Plan para la fiscalizacidon del cumplimiento de los requisitos de la norma de declaracién
voluntaria de bienes en el exterior incluida en Ley 20.780, que considera gravamen especial con tasa
reducida para quienes opten por acogerse

Producto Propuesta de Planes de Fiscalizacion

Actividades FP210A675IEF - Asesoria técnica para elaborar programas y planes para la fiscalizaciéon del cumplimiento de
los requisitos de la norma de declaracién voluntaria de bienes en el exterior

Ficha del resultado Chile

Datos basicos

Area tematica Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Establecimiento de un sistema de evaluacién formalizado para el Control de Gestion Institucional derivado
de la reforma tributaria de la Ley 20780 de 2014

Afio PAA 2015 Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Productos elaborados

Tipo de resultado Implantacién: Mecanismos de control internos (monitoreo y evaluacion) y externos (control ciudadano y de
rendicion de cuentas) en funcionamiento
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Cumplimiento voluntario

Descripcion El Servicio de Impuestos Internos de Chile (Sll) se encuentra en un proceso de transformacion y
modernizacién, con el fin de dar un salto cualitativo en el mejoramiento de su desempefio, y para enfrentar
adecuadamente las nuevas condiciones que le impone los cambios de la Reforma Tributaria de 2014.
Asimismo, le correspondera implementar un conjunto de acciones y proyectos definidos para los préximos
afios en su Plan Estratégico Institucional 2014-2018. Para abordar los nuevos desafios surge la necesidad de
contar con un sistema de control de gestion institucional, lo que sera un factor determinante para
monitorear la implementacion exitosa de las acciones derivadas de la reforma.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Operativo

Aporte europeo

Socio coordinador FIIAPP

Socios operativos AEAT Muestra NO  Grado contribucién 3

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Chile

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

Institucion/es destinantaria/s

Contacto de la institucién/es

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  SUR-SUR
Paises Transferentes Espaia

Factores (directos e
indirectos)

NuUm. aprox. beneficiarios

El apoyo prestado por el Programa serd de valiosa utilidad para ser aplicados en el Servicio de
Impuestos Internos (Sll), principalmente para perfeccionar las herramientas de Control de
Gestion y de Proyectos que actualmente posee el Servicio. Esto permitira llevar a cabo de
mejor forma las multiples actividades que involucran la implementacion de la Reforma
Tributaria y los proyectos del Plan Estratégico

Servicio de Impuestos Internos de Chile (SII)

Maria Bernardita Moraga Armijo. Jefe de Gabinete, Subdireccion de Estudios/56-2-3951025/
bmoraga@sii.cl

Experiencia publica  Agencia Estatal de Adminitracidn Tributaria de Espafia (AEAT)

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito Disefio de procesos de evaluacion (para medir la implantacidn y consecucion del Plan estratégico del SlI)
para el Sistema de Control de Gestion

Producto Metodologia para el seguimiento, control y evaluacién de la implementacién del Plan Estratégico
Institucional del Sl

Actividades FP210V645IEF - Visita de intercambio del SlI de Chile a la AEAT de Espafia para conocer el disefio de los
procesos de evaluacion para el control de gestién

FP210A625IEF - Asesoria técnica para disefios de procesos de evaluacion formalizados para el Control de

Gestion |.
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Cumplimiento voluntario

2 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica

Accién

Titulo del resultado

Afio PAA 2014

Tipo de resultado

Descripcién

Disefio de procesos de evaluacion (para medir la implantacidn y consecucion del Plan estratégico del Sll)
para el Sistema de Control de Gestion

Capacitacién de funcionarios del SIl en metodologias para el control de gestion institucional y herramientas
para el control de proyectos.

FP210V645IEF - Visita de intercambio del Sll de Chile a la AEAT de Espafia para conocer el disefio de los
procesos de evaluacion para el control de gestion

Ficha del resultado Colombia

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Readaptacion del sistema de fiscalizacion electrénica que ha permitido realizar fiscalizaciones masivas de
contribuyentes

Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Uno de los objetivos principales de la administracidn tributaria en Colombia es el cumplimiento voluntario de
las obligaciones tributarias, a través de la construcciéon de un modelo de fiscalizacién masiva electrénica que
permita lograr mayor cobertura, estabilidad en los procesos, soluciones de auto atencion, etc. La DIAN ha
iniciado acciones para implantar un modelo de fiscalizacién masiva electrénica, proceso que se inicia con la
seleccidn de casos mediante el uso de motores de reglas de negocio. Para ello se ha mejorado
funcionalmente el sistema CALIDOSCOPIO, que se utiliza como motor de reglas en Colombia y tiene el
atributo de evaluacién y selectividad para la fiscalizacion masiva electrdnica de contribuyentes, de forma que
de que este tipo de fiscalizacidn ya hace parte de las acciones de control que realiza la Administracion
tributaria.

Transferente: Agencia Estatal de Administracidn Tributaria (AEAT) de Espafia; Admistracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Aporte europeo

Cooperacién Sur Sur

Socio coordinador

FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra Sl Grado contribucion 2

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Colombia

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

contribuyentes Num. aprox. beneficiarios

Con las mejoras introducidas en el sistema CALIDOSCOPIO, la DIAN ya puede realizar
fiscalizaciones masivas electrdnica de contribuyentes, lo que facilita la lucha contra la evasion

fiscal..
Institucién/es destinantaria/s Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia
Contacto de la institucién/es Adela Liseth Oliveros Rivera. Pefe de Coordinacién de Enlace Internacional. Direccion de

Gestién Organizacional/ (57) 16079999 Ext. 1490 /aoliveros@dian.gov.co

Datos experiencia transferida
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Cumplimiento voluntario

Tipos de intercambio

Paises Transferentes Argentina; Espaia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Herramientas de seleccidn de casos para gestién masiva y selectiva, experiencia de Espafia mediante la
utilizacién de Zujar, Teseo, Genio.
Herramienta de seguimiento a fiscalizacion (SEFI) de Argentina.

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito Elaboracién de los procedimientos y desarrollo de los sistemas de informacidn para la seleccion de casos a
fiscalizar (prueba piloto)

Producto Sin Producto
Actividades FP210A685IEF - Asistencia técnica a la DIAN sobre ZUJAR (GENIO, PROMETEQ Y TESEO)

FP210V695IEF - Visita de intercambio para conocer el sistema de fiscalizacion electrdnica

FP210V514IEF - Visita de intercambio de la DIAN Colombia a la AEAT Espafia para conocer los
procedimientos en la seleccién de contribuyentes (control masivo) mediante motor de reglas y algoritmos
(aplicaciones ZUJAR y GENIO)

FP210VO13IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre control masivo
FP210V023IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre control masivo

Ficha del resultado Costa Rica

Datos basicos

Area tematica Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Puesta en marcha de un servicio de consultas tributarias Eelefénicas (Call Center)

Ao PAA 2014 Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido
Tipo de resultado Implantacion: Puesta en marcha de programas, planes y proyectos
Descripcion Definicion de una herramienta que permita mejorar la atencidn a los contribuyentes, brindando un servicio

de asistencia para que el usuario reciba informacién completa y rigurosa que le permita cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias. Ademas se ha apoyado a la DGT en el disefio de un
programa de preguntas y respuestas frecuentes. El Centro se encuentra implantado desde el mes de febrero
de 2015 y estd integrado por dos unidades de trabajo especializadas: la Unidad de Consulta y Asistencia
telefénica y la Unidad de Consultas y Asistencia Electrénica.

Transferente: Agencia Estatal de Administracidn tributaria de Espafia; Admistracion Federal de Ingresos
Publicos de Argentina
Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Aporte europeo

Cooperacion Sur Sur
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Cumplimiento voluntario

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra S Grado contribucion 1
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Costa Rica

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios  611.584

Beneficio optenido Ofrecer una respuesta uniforme y homogénea a las consultas de los contribuyentes, lo que
proporciona seguridad juridica; y por otro, atender las demandas de informacién tanto por via
telefénica como por correo electrénico, para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

El dato del nimero de beneficiarios se refiere a contribuyentes inscrits en el Resgisto de
Contribuyentes a 31/01/2016

Institucion/es destinantaria/s Direccion General de Tributacién (DGT) de Costa Rica
Contacto de la institucién/es Sra. Maribel Zufiiga Cambronero. Berente de Control Interno y Relaciones Tributarias
Interinstitucionals B06-2-522903

Bunigacm@hacienda.go.cr

—Datos experiencia transferida
Tipos de intercambio
Paises Transferentes Argentina; Espafa

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  El modelo de la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria (AEAT) de Espafia

Otros datos de interés

Otras dreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito Disefio de un servicio de consultas tributarias Eelefénicas (Call Center)
Producto Propuesta de recomendaciones para la implantacion del Call Center
Actividades FP210A275IEF - Asistencia técnica de Espafia a Costa Rica para la creacion de un call center tributario

FP210A284IEF - Asistencia Técnica de Espaiia a Costa Rica para el disefio de programas informaticos de
preguntas y respuestas frecuentes (INFORMA)

Ficha del resultado Ecuador

Datos basicos

Area temética Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Firmados Acuerdos de Precios Anticipados en materia de precios de transferencia

Afio PAA 2013 Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado perseguido
Tipo de resultado Formulacion: Aprobadas normas (o reforma) con rango de ley: leyes, decretos-ley, reglamentos
Descripcién El proceso de Acuerdos Anticipados de Precios (APAs) solicitados por los contribuyentes se esta implantando
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Cumplimiento voluntario

en Ecuador desde 2014, por lo que solicitaron el apoyo del Programa con el objetivo de establecer un
proceso dinamico, rapido y practico que optimice y transparente el trabajo tanto para la Administracion
Tributaria como para los contribuyentes. El objetivo final de era avanzar con la normativa necesaria para
dinamizar el proceso de APAs, dictar las resoluciones necesarias en materia de APAs, y avanzar en el analisis
de APAs. El 31 de diciembre de 2014 se publicé una reforma al Reglamento de Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno que establecié un limite de deducibilidad a los servicios y regalias entre partes
relacionadas el cual puede ser ampliado con la presentacion de una consulta de valoracion previa de precios
de transferencia (APA). El 18 de agosto de 2015 se publico la resolucién NAC-DGERCGC15-00000571 que
establecid plazos, procedimientos y definiciones para atender este tipo de consultas con el fin de ampliar el
limite de deducibilidad. Hasta el 30 de noviembre de 2015 se han presentado 39 consultas de valoracion
previa. Estas estan siendo atendidas por la Coordinacién Nacional de Fiscalidad Internacional.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Cooperacion Sur Sur

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos CIAT Muestra NO Grado contribucion 2
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario Ecuador

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido

Institucion/es destinantaria/s Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI)

Contacto de la institucién/es Juan Miguel Avilés Murillo. Subdirector General de Desarrollo Organizacional/(593) 2908578
Ext. 3660/maviles@sri.gob.ec

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  SUR-SUR

Paises Transferentes Argentina; México

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

— Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1  Hito Aprobacidon de la Resolucion SRI (2015) y del Plan organizativo

Producto Metodologias y propuesta de reformas legales para la realizacion de Acuerdos de Precios Anticipados en
materia de precios de transferencia

Actividades FP210V143IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre precios de transferencia
FP210V314IEF - Visita de Intercambio de Ecuador a México sobre acuerdos de precios anticipados (APAs)

Ficha del resultado Ecuador

Datos basicos

Area temética Finanzas Publicas
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Cumplimiento voluntario

Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Sistema de notificacion electrénica en funcionamiento: incremento en 70% de documentos notificados
electrénicamente a finales del 2015

Afio PAA 2014 Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Tipo de resultado Implantacién: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestion ( planificacion, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Descripcion El SRI se planted llegar a alcanzar una implantacién del 80% del total de sus notificaciones en formato
electrénico en sus procedimientos tributarios. Este objetivo deberia cumplirse a finales de 2014 y para el
2015 se pretendia alcanzar el 100%. Si bien estos porcentajes no se han alcanzado, el Resultado puede
estimarse como conseguido dado el alto porcentaje alcanzado en notificaciones electrdnicas. Seglin datos
proporcionados por el SRI A finales de noviembre del 2015 el porcentaje de documentos notificados
electrénicamente fue del 68% del total de documentos notificados. El 95% de documentos referentes a
Control Tributario se notifican electronicamente iniciando los de procesos persuasivos al contribuyente. Se
tiene una herramienta de notificacion estable y se esta trabajando en la inclusion de nuevos grupos
documentales en el proceso electrdnico.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Aporte europeo

Socio coordinador FIIAPP

Socios operativos AEAT Muestra Sl Grado contribucion 2

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Ecuador

Colectivo beneficiario Contribuyentes Num. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido

Institucion/es destinantaria/s

Contacto de la institucién/es

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio UE-AL
Paises Transferentes Espaia

Factores (directos e
indirectos)

A finales de noviembre del 2015 el porcentaje de documentos notificados electrénicamente
fue del 68% del total de documentos notificados. EI 95% de documentos referentes a Control
Tributario se notifican electrénicamente iniciando los de procesos persuasivos al
contribuyente. Se tiene una herramienta de notificacidn estable y se esta trabajando en la
inclusion de nuevos grupos documentales en el proceso electrdnico.

Servicio de Rentas Internas de Ecuador (SRI)

Juan Miguel Avilés Murillo. Subdirector General de Desarrollo Organizacional/(593) 2908578
Ext. 3660/maviles@sri.gob.ec

Experiencia publica  Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) de Espafia

Otros datos de interés

Otras adreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

~—Hitos y productos

1 Hito Disefiado el sistema de notificacion electrénica
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Cumplimiento voluntario

Producto

Actividades

Datos basicos

Area temética

Accidén

Titulo del resultado

Afo PAA 2014

Tipo de resultado

Descripcion

Documento de recomendaciones sobre la adaptacidn y mejoras de la normativa y las aplicaciones
informaticas para la notificacidn electrénica generalizada

FP210A324IEF - Asistencia Técnica a Ecuador notificacidn electrénica obligatoria (NEO)

Ficha del resultado El Salvador

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implementadas las mejoras legales y técnicas recomendadas por el Foro Global para la Transparencia e
Intercambio de Informacidn para propdsitos fiscales.

Afio (logro del resultado) 2016 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Agenda: Aprobacién de documentos rectores con los lineamientos y prioridades de gobierno

El Salvador se convirtiéo en miembro del Foro Global sobre la Transparencia y el Intercambio de informacion
con fines fiscales de la OCDE en 2011. El Foro cuenta actualmente con mas de 120 miembros y es el
organismo internacional mds importante para garantizar la aplicacidn de los estandares acordados a nivel
internacional de transparencia e intercambio de informacion en el ambito fiscal. El proceso de revision entre
pares se lleva a cabo en dos fases: la Fase 1 evalia la calidad del marco legal y regulatorio de una jurisdiccion
para el intercambio de informacidn, mientras que la Fase 2 evalla la aplicacion practica de ese marco. El
Salvador ha superado la Fase 1 de revision entre pares en marzo de 2015, y la Fase 2 en febrero de 2016.
Ademads, el 1 de junio de 2015 El Salvador firmé el Convenio Multilateral sobre Asistencia Administrativa
Mutua en Materia Fiscal (pendiente de ratificacidn), convirtiéndose en el 86 signatario del instrumento
internacional mas completo para impulsar la cooperacion contra la evasion fiscal internacional. Este
Convenio, desarrollado por la OCDE y el Consejo de Europa, proporciona un marco multilateral global para el
intercambio de informacion y asistencia en la recaudacion de impuestos.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Colaboraciéon OOIl

Aporte europeo

Estratégico

Socio coordinador

FIIAPP Socios operativos AEAT Muestra Sl Grado contribucion 1

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  E| Salvador

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

Num. aprox. beneficiarios

El Salvador ha superado la Fase 1 de revisidn entre pares en marzo de 2015, y la fase 2 en
febrero de 2016. Existe el compromiso del Ministerio de Hacienda de crear en breve mediante
acuerdo administrativo la Oficina de Convenios e Intercambio de Informacion que es una de
las recomendacionse de la Fase 2 del Peer Review.

Institucidn/es destinantaria/s Ministerio de Hacienda de El Salvador

Contacto de la institucién/es Ramédn Pérez Gémez. Subdirector General de Impuestos Internos / (503) 22443511 /

ramon.perezgomez@mh.gob.sv

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio

Paises Transferentes

UE-AL

Espafia
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Cumplimiento voluntario

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

Material y experiencia proporcionados por los expertos de la AEAT de Espaia, en su calidad de autoridad
competente espafiola para el intercambio de informacién previa peticidn.

Oficina Nacional de Investigacion del Fraude (ONIF) de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
(AEAT) de Espafia, en su calidad de autoridad competente espafiola para el intercambio de informacion
previa peticién.

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito

Producto

Actividades

2 Hito

Producto

Actividades

3 Hito

Producto

Actividades

4 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accion

Titulo del resultado

Afio PAA 2014

Superacién Fase 1 de la Revision entre pares del Foro Global. Evaluacion del marco legal y regulatorio para
la transparencia y el intercambio de informacion

Informe de recomendaciones
FP210A344IEF - Asistencia Técnica de Espafia a El Salvador para la adhesion al Foro Global para la

Transparencia e Intercambio de Informaciéon para propdsitos fiscal

Firma del Convenio Multilateral sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal.

Sin Producto
FP210A344IEF - Asistencia Técnica de Espafia a El Salvador para la adhesion al Foro Global para la

Transparencia e Intercambio de Informacion para propdsitos fiscal

Superacién de la Fase 2 del proceso de revision de pares del Foro Global de Transparencia e Intercambio de
Informacién con Fines Fiscales

Informe de recomedaciones

FP210V865IEF - Visita de intercambio de El Salvador para Fase 2 de incorporacion al Foro Global de
Transparencia

FP210A875IEF - Asistencia Técnica a El Salvador para revisién de pares Fase 2, Foro Global sobre la
Transparencia y el Intercambio de Informacién con Fines Fiscales de la OCDE

Creacion de la Oficina de Convenios e Intercambio de Informacion

Sin Producto

FP210V865IEF - Visita de intercambio de El Salvador para Fase 2 de incorporacion al Foro Global de
Transparencia

FP210A875IEF - Asistencia Técnica a El Salvador para revisién de pares Fase 2, Foro Global sobre la
Transparencia y el Intercambio de Informacién con Fines Fiscales de la OCDE

Ficha del resultado Guatemala

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implementacidn de la normativa de facturacion electrénica de 2da. Generacién

Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado perseguido
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Cumplimiento voluntario

Tipo de resultado Formulacion: Aprobadas normas (o reforma) con rango de ley: leyes, decretos-ley, reglamentos

Descripcion Implantacién de nuevo régimen (de 22 Generacion) de factura electrénica. En Guatemala la facturacion
electronica empezd a implantarse a partir del ailo 2007 y mediante Acuerdo de Directorio 08-2011 se
establecid el uso obligatorio por medio de un proceso de incorporacién gradual de las grandes empresas,
que inicié a partir del afio 2012 y finalizé en marzo de 2013. Guatemala fue uno de los primeros paises en
poner en macha la factura electrénica en la region. Transcurridos mas de 7 afios desde la puesta en marcha
de factura electrénica se ha visto la necesidad de actualizar el modelo vigente, asi como revisar las
disposiciones en materia de factura electrdnica, creando un nuevo régimen (de Segunda Generacion) que
responda a los nuevos modelos de operaciones comerciales y de intercambios electrdnicos internacionales.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Cooperacion Sur Sur

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos CIAT Muestra Sl Grado contribucion 2
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Guatemala

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido Para la SAT: mejorar el control de las operaciones comerciales, obtener informacion de calidad
procedente de sus emisores y reducir la emision de facturas falsas; mayor certeza juridica,
reduce la probabilidad de fraude por medio de documentos alterados o falsos; mejorar los
procesos de auditoria fiscal; realizar fiscalizaciones electrénicas masivas. Para los
contribuyentes: reduccion de costos y tiempo, ahorro en costo de impresidn y espacio de
almacenamiento de documentos tributarios

Institucidn/es destinantaria/s Superintendencia de Administracién Tributaria de Guatemala

Contacto de la institucion/es Sr. Mario Rodolfo Riveiro Franco / Sr. Santiago UrbizfilTeléfono (502) 2329-7070 extensidn
314/ Belular (502) 5405-4546 / saurbizo@sat.gob.gt

Datos experiencia transferida
Tipos de intercambio  SUR-SUR

Paises Transferentes Brasil; México

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  La Receita Federal de Brasil (RFB) y el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT) de México, paises mas
avanzados en la regidn en la implantacion de la facturacion electrdnica, han compartido sus experiencias y
lecciones aprendidas con Guatemala.

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1 Hito Aprobacidén de la normativa para impulsar nuevo régimien de facturacion electrénica
Producto Borrador de Acuerdo del Directorio de la SAT
Actividades FP210A374IEF - Asesoria especializada de Brasil a Guatemala para la implementacién de la factura

electrénica
FP210A765IEF - Asesoria para la implantacion de la factura electrénica
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Cumplimiento voluntario

2 Hito FP210-Aprobacion de la normativa para impulsar un nuevo régimien de facturacion electrénica
Producto Documento Técnico que incluye la estructura de los DTE (Documento Tributario Electrénico).
Actividades FP210A374IEF - Asesoria especializada de Brasil a Guatemala para la implementacion de la factura

electrénica

FP210A765IEF - Asesoria para la implantacién de la factura electrénica

Ficha del resultado México

Datos basicos

Area tematica Finanzas Publicas
Accién Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Implantacién del Buzén Tributario en el marco de la reforma hacendaria de 2014
Ao PAA 2014 Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Tipo de resultado Implantacién: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestion ( planificacion, organizacion,
direccidén y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Descripcion Entre los servicios electrénicos puestos en marcha por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de
México a partir de la reforma 2014, destaca el Buzdn Tributario, que es un servicio de comunicacién en linea
para interactuar e intercambiar documentos digitales con las autoridades fiscales de forma agil, oportuna,
confiable, sencilla, cbmoda y segura. El Buzén Tributario facilita la comunicacién del contribuyente con las
autoridades fiscales al tener un punto de contacto Unico y permanente con ellas. En este marco se ha
apoyado al SAT en el desarrollo e implementacidn del Buzén Tributario (puesto en marcha en 2015). Se ha
continuado apoyando el desarrollo de otras funcionalidades en el marco de |a estrategia de implatacion
definida por el SAT en diferentes Mddulos o Fases.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Aporte europeo

Cooperacién Sur Sur

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra Sl+ Grado contribucion 1

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario México

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios 994, 974

Beneficio optenido Permite al contribuyente cumplir con las obligaciones fiscales a través de tramites y servicios
digitales, sin necesidad de acudir de forma presencial a las oficinas del SAT, con el
consiguiente ahorro de tiempo y dinero. Normalizacion de informacidn de los trdmites y
estandarizar del proceso de atencién. *El nUmero de beneficiarios dados de alta en el Buzdn
tributario a 2 de febrero de 2016 (994.974 contribuyentes) ha sido proporcionado por el SAT.

Institucidn/es destinantaria/s Servicio de Aministracion Tributaria de México (SAT)

Contacto de la institucion/es Christian Vilches Castafieda / Administrador de Estrategias de Negocio / Tel. 5802 0000,
ext. 40945 / 24875 / christian.vilches@sat.gob.mx

—Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL; SUR-SUR

Paises Transferentes Argentina; Espafia; Reino Unido

martes, 04 de octubre de 2016 Pagina 16 de 26



Cumplimiento voluntario

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

Se ha contado con la experiencia de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) de Espafia para el
desarrollo e implementacion de diferentes funcionalidades (médulos) del Buzén Tributario. EI SAT ha podido
conocer la experiencia de Her Majesty Revenue and Customs (HMRC) del Reino Unido en la implantacion de
la estrategia digital y metodologias para el desarrollo de aplicaciones. Ademasel SAT pudo conocer los
servicios de informacion y asistencia al contribuyente de la AFIP de Argentina.

Otros datos de interés

Otras adreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos
1 Hito

Producto

Actividades

2 Hito

Producto

Actividades

3 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accidén
Titulo del resultado

Afio PAA 2014

Tipo de resultado

Desarrollo e implemetacion de funcionalidades del Buzén Tributario

Plan de trabajo para la liberacién de cada uno de los MODULOS/FASES que conforman la estructura del
Buzén Tributario.

FP210A384IEF - Asistencia Técnica a México para la implementacién del Buzén Tributario

FP210V173IEF - Visita de intercambio del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) de México a la Agencia
Tributaria espafiola (AEAT) sobre gestidn tributaria y recaudacién

FP210VO43IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

FP210V554IEF - Visita de Intercambio del SAT México al HMRC del Reino Unido sobre simplificacion de
sistemas

Implantacion del apoderamiento electrénico como herramienta clave en las notificaciones electrdnicas en
el Buzén Tributario

Plan de trabajo apoderamiento electrdonico

FP210V785IEF - Visita de intercambio de la SAT de México a la AEAT de Espafia para conocer el
apoderamiento electrénico en los servicios al contribuyente

FP210A384IEF - Asistencia Técnica a México para la implementacién del Buzdn Tributario

Implantacion de expediente electronico

Plan de trabajo para la implantacion del expediente electronico

FP210V795IEF - Visita de intercambio para implementacién del expediente electrénico (aspectos
informaticos)

FP210A384IEF - Asistencia Técnica a México para la implementacién del Buzon Tributario

Ficha del resultado Peru

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario
Bmplementacion de la herramienta INFORMA de preguntas y respuestas frecuentes

Afio (logro del resultado) 2016 Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico
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Cumplimiento voluntario

Descripcion De la actividades regionales/multipais que se realizaron en 2013 sobre servicios de atencion y asistencia al
contribuyente, Peru identifico el Programa Informa (de preguntas y respuestas frecuentes) como
herramienta a implantar en la SUNAT de Peru. Informa es una herramienta concebida para homogeneizar,
trasladar y dar seguridad en el criterio interpretativo a seguir en la aplicacion del sistema tributario. La
herramienta se encuentra aun en la fase de desarrollo, estando prevista su implementacion para el primer
trimestre de 2016.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Aporte europeo

Operativo

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos AEAT; CIAT Muestra S Grado contribucion 1
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Peru

Colectivo beneficiario Contribuyentes Num. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido A la SUNAT le permitird contar con una herramienta que unifique los criterios de
interpretacién y difusion (interna y externa) en la interpretacion de las normas tributarias. Al
contribuyente le permitird contar con informacion confiable que le permita cumplir de
manera adecuada con sus obligaciones tributarias, lo que contribuye ademds a la seguridad

juridica.
Institucién/es destinantaria/s Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) de Perd
Contacto de la institucion/es Clara Rossana Urteaga Goldstein / Secretaria General de la SUNAT/ 51-1-3153317/

curteaga@sunat.gob.pe
Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL; SUR-SUR
Paises Transferentes Argentina; Espaia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) de Espafia

Otros datos de interés
Otras dreas tematicas relacionadas Finanzas Publicas
Relacién con otros resultados
FP210-Implementacion de un programa de preguntas y respuestas frecuentes para usuarios externos e internos
FP210-Puesta en marcha de un servicio de consultas tributarias Eelefdnicas (Call Center)

Hitos y productos

1 Hito Desarrollo informatico bajo el modelo de la herramienta INFORMA
Producto Informe de situacidn en relacidn a las adaptaciones necesaria para la implementacion de la herramienta
INFORMA
Actividades FP210VO033IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

FP210VO043IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

FP210A434IEF - Asesoria especializada a la SUNAT Peru para la implementacion de la herramienta
INFORMA de preguntas y respuestas frecuentes
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Cumplimiento voluntario

Datos basicos

Area tematica

Accién

Titulo del resultado

Afio PAA

Tipo de resultado

Descripcién

Ficha del resultado Peru

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implantacién de auditorias de Precios de Transferencia en el sector minero.

Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

El Plan Estratégico de la SUNAT 2012-2016, establece 7 objetivos estratégicos, previendo alcanzar una
presion tributaria del 18% al 2016. Para ello requiere optimizar el control del incumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante acciones de fiscalizacion mas efectivas que permitan reducir las brechas de
evasion de los impuestos con mayor recaudacion, como son el Impuesto General a las Ventas y el Impuesto a
la Renta. Para ello requiere mejorar la productividad y el rendimiento de sus funcionarios. La 12 Disposicion
Complementaria Transitoria de la Ley N° 29816 Ley de Fortalecimiento de la SUNAT, precisa que la SUNAT
deberd implementar medidas que resulten necesarias para mejorar la productividad, el rendimiento de sus
trabajadores, considerando la importancia de la lucha contra la evasion y elusidn tributaria, el contrabando y
el trafico ilicito de mercancias, asi como la facilitacién del comercio exterior, la ampliacion de la base
tributaria y el crecimiento sostenido de la recaudacion fiscal. Con este objetivo la SUNAT se ha propuesta
avanzar en las fiscalizaciones de precios de transferencia, especialmente en el sector minero ya que
aproximadamente % parte de las fiscalizaciones aperturadas por precios de transferencia corresponden al
sector de mineria e hidrocarburos

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Cooperacion Sur Sur

Operativo

Socio coordinador

—Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

FIIAPP Socios operativos CIAT Muestra NO Grado contribucion 3

Peru

NuUm. aprox. beneficiarios

La presion tributaria ha aumentado al pasar de 16.3% en el 2013 a 16.5% el 2014, pese a que
este crecimiento de la recaudacion se dio en un contexto en que la mineria tuvo su tasa mas
baja de pago de impuestos en los ultimos 15 afos, debido a los menores precios de los
minerales. Este resultado se dio por un incremento en la base tributaria y las acciones de
fiscalizacion que desarrolld la SUNAT en 2014.

Institucion/es destinantaria/s SUNAT Peru

Contacto de la institucidn/es Clara Rossana Urteaga Goldstein. Secretaria General de la SUNAT/ curteaga@sunat.gob.pe/51-

1-31533176]
Rosalia Cristina Mufioz Li. Secretaria Institucional de la SUNAT/ RMUNOZ@sunat.gob.pe/ (51)
6343337 Anexo 520001

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  SUR-SUR

Paises Transferentes

Factores (directos e

indirectos)

Chile
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Cumplimiento voluntario

Experiencia publica

Experiencia Chilena en la fiscalizacidn tributaria de los precios de transferencia en la mineria

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos
1 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accién

Titulo del resultado

Afio PAA 2015

Tipo de resultado

Descripcién

Revisados 543 casos entre 2014 y 2015

Metodologia de evaluacion de riesgo de precios de transferencia (revision previa a la fiscalizacion)

FP210A424IEF - Asesoria especializada de Chile a Peru para el control de los precios de transferencia en el
sector minero

Ficha del resultado Uruguay

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implementacidon de mecanismos de cobro administrativo, logrando mayor eficacia y eficiencia y
acelerando las acciones tendientes a la satisfaccion del adeudo, previo a las acciones judiciales

Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Productos elaborados

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Definir un plan de gestiones en cobros coactivos con base en la experiencia de otras administraciones
tributarias, que permita mayor efectividad en la cobranza, obtener mejores resultados en la recaudacién y
reducir las acciones judiciales para el recupero de adeudos priorizando la cobranza persuasiva. Confeccionar
un manual de técnicas de cobro persuasivo que permita reducir la cartera gestionada en via judicial,
optimizando los recursos humanos y enfocandolos en el recupero de adeudos en via administrativa.Uruguay
comenzd a dar sus primeros pasos en materia de cobranza persuasiva. Se han realizado gestiones telefénicas
previas al inicio de acciones judiciales y se gestiond, telefénicamente, la totalidad de la cartera de
contribuyentes cuyos adeudos no superan los $100.000. Esta ultima medida se llevo a cabo con
contribuyentes con domicilio constituido en Montevideo, estando prevista la gestidn, en el afio 2016, para
todo el pais. Se trata de 964 expedientes, de los cuales se recuperaron 139 (15%) por un total de $3.533.460

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Cooperacion Sur Sur

Socio coordinador

FIIAPP Socios operativos CIAT Muestra NO Grado contribucion 3

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Uruguay

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

NuUm. aprox. beneficiarios

Uruguay comenzo a dar sus primeros pasos en materia de cobranza persuasiva. Se han
realizado gestiones telefdnicas previas al inicio de acciones judiciales y se gestion la totalidad
de la cartera de contribuyentes cuyos adeudos no superan los $100.000. Inicialmente con
contribuyentes con domicilio constituido en Montevideo, estando prevista la gestion, en el
afio 2016, para todo el pais. Se trata de 964 expedientes, de los cuales se recuperaron 139
(15%) por un total de $3.533.460
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Cumplimiento voluntario

Institucidn/es destinantaria/s Direccién General Impositiva de Uruguay

Contacto de la institucién/es Margarita Faral Pifieyro. Adscripta a la Direccion General/598-2-4031403/ mfaral@dgi.gub.uy

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  SUR-SUR

Paises Transferentes

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

México

SAT de México

Otros datos de interés

Otras adreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos
1 Hito

Producto

Actividades

2 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accidén
Titulo del resultado

Afio PAA 2014

Tipo de resultado

Descripcién

Aprobacidn de un Plan operativo para la gestion de cobros coactivos

Plan de gestiones en cobros coactivos, que permita mayor efectividad en la cobranza, obtener mejores
resultados en la recaudacion y reducir las acciones judiciales para el recupero de adeudos priorizando la
cobranza persuasiva

FP210A845IEF - Asesoria técnica sobre gestiones en el cobro coactivo

Aprobacidn de un Plan operativo para la gestion de cobros coactivos

Manual de técnicas de cobro persuasivo que permita reducir la cartera gestionada en via judicial,
optimizando los recursos humanos y enfocandolos en el recupero de adeudos en via administrativa

FP210A845IEF - Asesoria técnica sobre gestiones en el cobro coactivo
Ficha del resultado Uruguay

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implementacién de un nuevo modelo de informacion y asistencia al contribuyente
Afio (logro del resultado) 2015 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Implantacion: Cambios (o mejoras evidenciables) para mejorar la gestidn ( planificacidn, organizacion,
direccién y staff ) de una administracion y/o servicio publico

Protocolo de atencion presencial y telefénica al contribuyente, aprobado en abril de 2015. El protocolo se
empezo a aplicar en junio 2015, en la campafia de impuesto sobre las rentas, a través del Call Center y en las
oficinas de atencién de rentas en Montevideo. El Protocolo de atencién al contribuyente es una importante
herramienta para asegurar una actuacién uniforme y una atencidén de calidad a los contribuyentes. Ademas
la creacion de estos servicios ha permitido reducir los tiempos de espera, ampliando horarios y evitando
innecesarios desplazamientos, y mejorar la asignacion de los recursos humanos de las oficinas. Unas mejoras
claves para promover una Administracion tributaria mas proxima al contribuyente.

Transferente: Servicio de Impuestos Internos de Chile y AEAT de Espaiia.
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Cumplimiento voluntario

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Cooperacion Sur Sur

Aporte europeo

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos CIAT Muestra Sl Grado contribucion 2
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Uruguay

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios  2.100.000

Beneficio optenido Herramienta que permite mejorar la atencién a los contribuyentes, brindando un servicio de
asistencia para que el usuario reciba la informacién que solicita de forma agil, completa,
correcta y oportuna. El nimero estimado de beneficiarios ascendié a 129.193 personas en
agosto de 2014 (solo Montevideo). Segun los datos del registros de contribuyentes de la DGI
(afio 2013) existen aproximadamente 2.107.000 contribuyentes, que son los potenciales
beneficiarios de la herramienta.

Institucién/es destinantaria/s Direccion General Impositiva (DGI) de Uruguay

Contacto de la institucion/es Sra. Margarita Faral Pifieyro Bdscripta a la Direccion Geneal B98-2-403140
ehfaral@dgi.gub.uy

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  SUR-SUR
Paises Transferentes Chile

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  La Agencia Tributaria espafiola constituye una referencia en Europa y en América Latina, por los procesos de
mejora que ha puesto en marcha en los ultimos 20 afios y sus impactos en la recaudacion fiscal del pais. Ha
compartido con Uruguay y sus homdlogos de otros paises latinoamericanos todo el proceso de atencion al
contribuyente para la presentacién de la declaracion de la renta y sus diferentes herramientas, como el
Centro de Atencion Telefénica (CAT), la plataforma de Informacion Tributaria Basica (Call Center).

Otros datos de interés

Otras dreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1  Hito Aprobacidn del Manual de Atencidn y Asistencia al Contribuyente para que pueda ser utilizado en la
Campania de la Renta 2015.

Producto Propuesta de Manual de Atencion al contribuyente

Actividades FP210VA454IEF - Visita de Intercambio de Uruguay a Chile para la elaboracién del manual de atencién al
contribuyente

FP210VO43IEF - Visita de intercambio sur-sur sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente
FP210VO033IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre servicios de informacion y asistencia al contribuyente

Ficha del resultado Colombia

Datos basicos

Area tematica Finanzas Publicas
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Cumplimiento voluntario

Accion Cumplimiento voluntario

Titulo del resultado  Implementacién del Plan de Accién para el cambio cultural dentro de la DIAN

Afio PAA 2015 Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado perseguido
Tipo de resultado Implantacion: Puesta en marcha de programas, planes y proyectos
Descripcion La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia (DIAN), dentro de su proceso de mejoramiento

continuo de la gestidn, calidad de servicios e imagen y en el marco de la reforma tributaria de finales de 2012
(Ley 1607), en vigor desde el 1 de enero de 2013, solicit6 el apoyo del Programa EUROsociAL para definir un
plan de accion de mediano y largo plazo con estrategias concretas orientadas al cambio cultural de los
colombianos y al mejoramiento de la percepcion de los mismos hacia la institucién, de manera que ésta se
consolide como una agencia ejemplar que facilite y promueva el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La DIAN ha emprendido de manera previa multiples acciones encaminadas a la simplificaciéon de
procesos, a la provisidn de servicios a través de un sistema mds robusto y a la mejora en la percepcion de los
funcionarios respecto de su trabajo y de los contribuyentes. En este sentido, la elaboracién y posterior
implementacién de un plan de cambio cultural constituye un paso mas en este proceso.

La FIIAPP ha actuad como socio coordinador y socio operativo.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad
Aporte europeo

Operativo

Socio coordinador FIIAPP Socios operativos Muestra NO Grado contribucion 3
Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Colombia

Colectivo beneficiario Contribuyentes NUm. aprox. beneficiarios

Beneficio optenido El Plan contribuird efectivamente a mediano-largo plazo a favorecer la confianza de los
contribuyentes, a reducir la brecha fiscal, a exponer y divulgar los resultados esperados por la
reforma tributaria y a favorecer la aceptacién social de la misma.

Institucién/es destinantaria/s Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Contacto de la institucién/es ADELA LISETH OLIVEROS RIVERA. Jefe de Coordinacion de Enlace Internacional. Direccion de
Gestion Organizacional/(57) 16079999 Ext. 1490 /aoliveros@dian.gov.co

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL
Paises Transferentes Suecia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Agencia Tributaria de Suecia (Skatteverket)

Otros datos de interés

Otras areas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos

1  Hito Aprobacién de un Plan de accion de mediano-largo plazo para el cambio cultural dentro de la DIAN
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Cumplimiento voluntario

Producto

Actividades

Datos basicos

Area temética

Accidén

Titulo del resultado

Afo PAA 2013

Tipo de resultado

Descripcion

Recomendaciones y directrices para el Plan de accién de mediano-largo plazo para el cambio cultural
dentro de la DIAN.

FP210A855IEF - Asesoria especializada para desarrollar un plan de cambio de cultura tributaria en Colombia
y mejoramiento de la imagen institucional de la DIAN

Ficha del resultado Paraguay

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Aplicacion del Decreto 76/13 que modifica el Decreto n2 6359 del 13 de septiembre de 2005 por el cual se
reglamenta el impuesto a las rentas de actividades comerciales, industriales o de servicios (IRACIS)

Afio (logro del resultado) 2013 Nivel de cumplimiento Resultado conseguido

Formulacion: Aprobadas normas (o reforma) con rango de ley: leyes, decretos-ley, reglamentos

Con el apoyo de EUROsociAL los funcionarios de la Direccidn de Grandes Contribuyentes de Paraguay
pudieron conocer las experiencias de Espafia y Holanda sobre controles y fiscalizaciones aplicadas por las
administraciones tributarias. Esto les permitié poner en marcha un plan piloto para el control del Impuesto
de la Renta de Actividades Comerciales, Industriales y de Servicios (IRACIS). El Plan permitié individualizar de
forma masiva los contribuyentes que obtuvieron utilidades en los ultimos ejercicios fiscales y que no habian
distribuido sus utilidades y que no habian ingresado la alicuota adicional del impuesto. Como resultado de
este plan piloto se promulgé el Decreto 76/13 y se aumentd la recaudacion del IRACIS un 44,5% en el
ejercicio 2013.

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Aporte europeo

Socio coordinador

FIIAPP Socios operativos AEAT Muestra NO Grado contribucidn 3

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Paraguay

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

Nam. aprox. beneficiarios

Aumento del 44,5% en la recaudacion del Impuesto de la Renta de Actividades Comerciales,
Industriales y de Servicios (IRACIS) en el ejercicio de 2013

Institucién/es destinantaria/s Subsecretaria de Estado de Tributacién (SET) de Paraguay

Contacto de la institucion/es Alba Maria Servin Fleitas. Fefa Int. Del Depto. De Cooperacion Externa y Gestion de Proyectos

Espacials 595) 214177211/ Bservin@set.gov.p/ Cooperacion SET
(cooperacionset@set.gov.py)

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL

Paises Transferentes

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica

Espaiia; Paises Bajos

Experiencias de las administraciones tributarias de los Paises Bajos y Espaiia.

Otros datos de interés
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Cumplimiento voluntario

Otras dreas tematicas relacionadas

Relacién con otros resultados

Hitos y productos
1 Hito

Producto

Actividades

Datos basicos

Area tematica
Accién

Titulo del resultado

Afio PAA 2016

Tipo de resultado

Descripcién

Aprobacién del Decreto 76/13

Sin producto

FP210VO13IEF - Visita de intercambio a la AEAT sobre control masivo

Ficha del resultado Costa Rica

Finanzas Publicas
Cumplimiento voluntario

Implantacidn de las mejoras legales y técnicas recomendadas por el Foro Global sobre Transparencia e
Intercambio de Informacion con fines fiscales de la OCDE

Afio (logro del resultado) Nivel de cumplimiento Resultado perseguido

Implantacion: Aplicacidn efectiva de normas de desarrollo y aplicacion o de caracter reglamentario

Costa Rica es miembro del Foro Global sobre la Transparencia y el Intercambio de informacidn con fines
fiscales desde 2010. En la Gltima evaluacidn del Foro (octubre 2015) Costa Rica obtuvo una calificacion de
“parcialmente cumplido” y una calificacidn de “no cumplido” en algunos aspectos particulares. Los aspectos
sefialados fueron incorporados como mociones en el Proyecto de Ley de lucha contra el fraude fiscal. Los
estandares internacionales requieren cumplir con tres requisitos: La existencia de datos y sus registros; El
acceso a esos datos por parte del Gobierno; y la suscripcién de los instrumentos de intercambio de
informacién. EI MH de Costa Rica solicitd el apoyo de EUROsoCIAL para conocer mejores practicas
internacionales sobre cémo las administraciones tributarias recopilan, o acceden a la informacidn de los
beneficiarios finales de las entidades juridicas; Mejores practicas para garantizar el buen uso de la
informacidn de los contribuyentes; y recomendaciones en materia de seguridad informatica en las
administraciones tributarias. La Comisidon de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa llegd a un
acuerdo (6 de abril de 2016) para aprobar el Registro de Accionistas, que es una de las medidas incorporadas
en el proyecto de ley de la lucha contra el fraude fiscal

Caracteristicas transversales (por orden de prioridad

Estratégico

Colaboracion OOl

Socio coordinador

FIIAPP Socios operativos AEAT Muestra NO Grado contribucion 1

Datos pais destinatarios y beneficiarios

Pais destinatario  Costa Rica

Colectivo beneficiario

Beneficio optenido

Num. aprox. beneficiarios

Institucion/es destinantaria/s Ministerio de Hacienda de Costa Rica

Contacto de la institucién/es Maribel Zufiiga Cambronero. Directora de Relaciones Tributarias Interinstituciones. Direccion

General de Tributracion. Ministerio de Hacienda. B06-2-522903 Bunigacm@hacienda.go.cr
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Cumplimiento voluntario

Datos experiencia transferida

Tipos de intercambio  UE-AL
Paises Transferentes Espafia

Factores (directos e
indirectos)

Experiencia publica  Exoeriencia de la AEAT de Espafia en el marco del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de

Informacidn con fines fiscales de la OCDE

~Otros datos de interés

Otras dreas tematicas relacionadas Finanzas Publicas
Relacién con otros resultados

FP210-Implementadas las mejoras legales y técnicas recomendadas por el Foro Global para la Transparencia e
Intercambio de Informacidn para propdsitos fiscales.

Hitos y productos

1  Hito Creacion del Registro de Accionistas
Producto Sin producto
Actividades
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