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DIALOGO DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA ACCION EN
COHESION SOCIAL

Encuentro de Programa EUROsociAL 2015

La segunda fase del Programa EUROsociAL celebré su Encuentro final en la Casa de
América en Madrid y reunio, del 19 al 22 de octubre, a los principales actores del
programa para realizar un balance de los logros obtenidos y de los retos futuros,
todo ello enmarcado en un ano de Cumbre UE-LAC y previo al lanzamiento por
parte de la Comision Europea de una nueva fase de EUROsociAL.

En la apertura del Encuentro, Pedro Flores, Director de la Fundacion
Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas,
resaltd que el grupo reunido en la Casa de América simbolizaba “la gran familia
eurolatinoamericana” y reflejaba las ricas y dinamicas relaciones institucionales y
personales entre ambas regiones, relaciones basadas en el trabajo conjunto y en el
afecto, el aprecio y los valores, y se congratulé por comprobar que EUROsociAL ha
contribuido a alimentar estas relaciones.

El futuro del Estado de Bienestar en la Union Europea
y en América Latina

Tras la inauguracion por parte del Director de FIIAPP, se inicié un debate que abordé
los retos del estado de bienestar en ambas regiones. El Secretario de Estado de
Cooperacion Internacional y para Iberoamérica, Jesus Gracia, intervino en
primer lugar destacando la importancia de las relaciones de intercambio entre Europa
y Latinoamérica y el papel fundamental que en este sentido juegan programas como
EUROsociAL, gracias a su capacidad para facilitar el didlogo y generar espacios
comunes y el impulso y compromiso con las redes institucionales.

“Union Europea y América Latina son dos realidades distintas, con distintos desafios
y alternativas, por lo que este tipo de programas es fundamental, y EUROsociAL es
una sefia importante para sus relaciones™.

Gracia puso también de manifiesto el gran desarrollo econémico de América Latina
a través del PIB, las exportaciones e infraestructuras, pero advirtid de que todo
quedara en el vacio sin una dimension social y una atencién a los problemas
cotidianos de su ciudadania. Asi, “el desarrollo econdmico debe ir acompanado de un
desarrollo social, equitativo e inclusivo, que permita compartir los frutos del desarrollo con
todos los paises”. Para ello, el plan de trabajo marcado en la dltima Cumbre UE-
CELAC de 2015 da pie a seguir trabajando conjuntamente en una nueva etapa de
EUROsociAL, y a hacerlo también en otros elementos como la seguridad, la justicia,
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la lucha contra el narcotrafico, el cambio climatico y todos los intereses comunes

latinoamericanos y europeos.
Perspectiva latinoamericana

EL debate continud con un didlogo cruzado sobre el balance y desafios de la cohesion
social entre América Latina y Europa y el papel que ha jugado EUROsociAL en este
ambito.

De la parte latinoamericana, Luis Alberto Lacalle, ex-Presidente de la
Republica de Uruguay, precisé que es necesario reconocer que no existe una sola
América Latina, sino muchas Américas Latinas, heterogéneas, con diferentes
contextos politicos y de desarrollo, pero que, no obstante, existen retos comunes
compartidos, como la cohesion social, cuyo concepto también es distinto en sus
objetivos y en sus logros segun zonas y paises. Lacalle defendio el papel de los
partidos politicos como “vehiculo necesario para la integraciéon y la cohesién social”,
puesto que solo los partidos tienen la vocacion y la capacidad de recuperar la nocion
de ciudadano como agente participe de la politica, combatiendo la autoexclusion de
las elites, por el hecho de tener mas obligaciones que derechos, y la exclusion
provocada por la pobreza, factor peligroso para la democracia y la cohesion, que
deberia desaparecer y, sin embargo, en muchos casos se le da la categoria de cualidad
permanente.

“Hay que valorar la libertad de una democracia con participacién politica como una
herramienta necesaria para cohesionar las naciones. Alrededor de las instituciones
viene la legitimidad de origen”.

Por su parte, Rebeca Grynspan, Secretaria General Iberoamericana, comenzé
destacando el impacto que ha tenido EUROsociAL en la innovacion de politicas
publicas en América Latina y, fundamentalmente, destaco el hecho de que el programa
no ha partido de una vision de didlogo vertical, sino que ha sido un facilitador del
intercambio de experiencias, de una relacion mucho mas horizontal.

“El intercambio entre pares es clave del éxito de EUROsociAL por el hecho de no
tener una unica concepcion de lo que habia que hacer sino que habia que aprender lo
que todos los paises habian hecho en las dos regiones. Este es el tema mds
importante a trabajar en el futuro”.

El programa EUROsociAL, desde sus comienzos en 2005, se desarrollé en un
momento propicio para América Latina porque esta ha sido la década donde mas ha
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avanzado la region en términos de disminucion de la pobreza y desigualdad, cambiando

completamente su estructura social.

Grynspan plante6 como reto para el futuro proteger lo que se ha avanzado en este
periodo, especialmente en el momento de desaceleracion econdmica que vive la
region, para evitar la desafeccion de los sectores vulnerables que han salido de la
pobreza, pero que no tienen proteccion social, puesto que la mayoria de ellos estan
insertos en el sector informal de la economia.

“Las politicas publicas que se tengan en el futuro deberdn contemplar esta enorme
vulnerabilidad tanto de sectores pobres como de los que salieron de la pobreza pero
tienen grandes necesidades”.

En este sentido, mientras otras regiones disminuyeron la pobreza pero subid la
desigualdad, América Latina fue la Unica region del mundo que bajé la pobreza y la
desigualdad simultaneamente en estos afos, con un descenso de la desigualdad de casi
un 1% anual durante diez ahos, y es en la voluntad de hacer politicas publicas explicitas
en esta direccion donde reside el éxito de EUROsociAL.

Grynspan senald que “si bien fuimos exitosos en las politicas de los ultimos diez afos, esas
no son las politicas para los proximos 10 o 20 afios, tiene que haber una segunda generacion
de politicas publicas para seguir avanzando hacia sociedades mds justas y equitativas”.

Factores como la situacion del mercado laboral, la fragmentacion de la sociedad o los
bajisimos niveles de confianza en las instituciones basicas de la democracia seran los
grandes obstaculos que tendran que superar los partidos politicos para recuperar su
legitimidad y articular las politicas de cohesion social, partiendo de un didlogo
intergeneracional sobre la democracia y los partidos.

En este sentido, la agenda de cohesion social no va a estar solo centrada en el sector
publico, sino que el futuro requerira mucho mas dialogo entre todos los sectores, el
sector privado en términos de productividad, de tecnologia, de ciencia e innovacion;
los sectores sociales organizados que no estan en partidos politicos; los jovenes y, por
supuesto, las mujeres como elemento fundamental.

“Lo que ha aportado EUROsociAL en términos de cohesion social y de reflexién lo
podemos llevar en la agenda de futuro, distinta en contenidos y actores, donde el
espacio de didlogo para generar aquello que requerimos como consenso social para
seguir adelante sea un elemento fundamental del quehacer de todos nosotros en los
afios que vienen”.
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Perspectiva europea

Por su parte, y desde la perspectiva europea, la Ministra de Trabajo, Familia,
Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de Eslovenia, Anja Kopac
Mrak, hizo una reflexién sobre los principales desafios a los que se enfrenta el estado
de bienestar para adaptarse y responder a las necesidades del contexto actual. Afirmo
que el estado de bienestar, cuyo origen es europeo, es la base de la redistribucion, de
la solidaridad y de la igualdad y equidad en la sociedad y que, para que sea eficiente,
debe implicar una coordinacion entre la politica economica y la politica social, que den
respuestas compartidas a desafios y preocupaciones globales.

Para que el estado de bienestar garantice el principio de igualdad de oportunidades y
desarrolle el potencial de las personas se necesitan ‘“sociedades redistributivas con
politicas de educacion publica, de salud y que también pongan los asuntos de género sobre la
mesa’.

Kopac hizo hincapié en la financiacion de la seguridad social como un tema clave en el
debate europeo en estos momentos, y destaco que se trata de un asunto muy
relacionado con los cambios demograficos y con las reformas de los mercados de
trabajo. Ante estos cambios, es muy importante contemplar el estado de bienestar
como una articulacién de diversos proveedores, como son el estado, la sociedad civil,
los individuos, las ONGs, y donde el estado es el que debe proporcionar el marco para
la relacién entre ellos, dejando abierto al debate cual es la mejor combinacién de estos
actores.

Ademas, Kopac cuestion6 que las naciones puedan dar respuestas ajustadas a las
necesidades sociales si no tienen la autonomia economica y fiscal para hacer
redistribucion y responder a esas demandas, incidiendo en que en la Union Europea
hay una coordinacion en el ambito de politica econdmica, pero no en materia de
politica social, con lo que existe una dificultad de las naciones para dar de forma
autonoma respuestas a las nuevas necesidades del estado de bienestar.

Finalmente, Jean-Paul Joulia, Jefe de Unidad. Programas Regionales con
América Latina, EuropeAid, Comision Europea, cerro la sesion confirmando el
compromiso general de la UE para seguir apoyando politicas de cohesion social en
América Latina, como las que ha venido apoyando EUROsociAL en sus 10 ahos de
trabajo, y anuncié que la Comision Europea continuara apoyando las actuaciones en
cohesion social con 32 millones de euros para la tercera fase del programa.

Destaco el éxito del enfoque regional del programa, trabajando problemas comunes a
distintos paises, y favoreciendo el aprendizaje entre pares, especialmente dentro de la
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cooperacion sur-sur, donde se han hecho grandes progresos a la hora de generar
sinergias que aseguren la complementariedad y la eficacia del apoyo, algo que se
seguira fomentando desde la Union Europea.

DIALOGO EURO-LATINOAMERICANO DE COHESION SOCIAL

En la segunda sesion del encuentro, se llevo a cabo un debate entre representantes de
distintas instituciones de la Union Europea y América Latina, representantes de algunos
Estados Miembros de la UE y latinoamericanos y autoridades de instituciones
participantes de EUROsociAL para reflexionar acerca del presente y el futuro de los
regimenes de bienestar.

Benita Ferrero Waldner, Presidenta de la Fundacién Union Europea-
América Latina y el Caribe, actu6 como moderadora de esta sesién y en la
apertura del debate defendié los valores del programa EUROsociAL, que aborda las
desigualdades y promueve la cohesion social en un contexto global en el que la lucha
contra la desigualdad destaca en la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
como una prioridad de los gobiernos a nivel mundial. Destaco la necesidad de reducir
las brechas socio-economicas para disminuir la pobreza, y entender la cohesion social
no solo como un valor compartido por las dos regiones sino también como el objetivo
que persiguen las politicas publicas.

Defendio que los poderes publicos en ambas regiones han de seguir trabajando para
ampliar y consolidar derechos para las crecientes clases medias de América, todavia
vulnerables, y los sectores de Europa que se estan empobreciendo y se resisten a
perder estos derechos.

En este sentido, hizo alusiéon a los modelos de bienestar europeos, que se han
redefinido y han constituido una barrera de seguridad contra la crisis econémica,
siendo todavia una fuente de inspiracion para los paises de América Latina que avanzan
con politicas que favorecen la cohesion social, lo que entronca directamente con la
labor de un programa como EUROsociAL, que busca facilitar el intercambio de
experiencias y el aprendizaje entre administraciones publicas de uno y otro lado del
atlantico, en un aprendizaje mutuo en el que ambas regiones dialogan y comparten
experiencias de politicas para mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

El modelo social europeo

Ante la situacion de redefinicion de los regimenes de bienestar que Europa esta
llevando a cabo, Anja Kopac, Ministra de Trabajo, Familia, Asuntos Sociales e
Igualdad de Oportunidades de Eslovenia, hizo una reflexion acerca de la
necesidad de cuestionarnos cémo vamos a introducir una dimension social mas
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eficiente en la UE, habida cuenta de modelos de estados de bienestar diferentes, y

como vamos a introducir unos minimos estandares de bienestar entre las diversas
zonas. Se mostré critica ante el hecho de que en Europa no se esté respondiendo a
estos asuntos con la suficiente eficiencia e incidié en la necesidad de mirar lo que las
reformas fiscales suponen para los derechos de las personas.

Por su parte, Marina Sereni, Vicepresidenta de la Camara de Diputados de
Italia, defendié que Europa debe mantener el valor de la cohesion social y hacer una
reforma politica de tipo fiscal que no merme el estado de bienestar. La grave crisis que
estamos viviendo ha impuesto unas politicas economicas y financieras restrictivas y
debemos volver a invertir en el crecimiento, el empleo y la cohesion social. En este
sentido, defendid que el sistema de bienestar, tanto en Europa como en América
Latina, debe promover alianzas y no asistencialismo, y que es posible crear un estado
de bienestar fuerte que promueva oportunidades a todos los niveles y con actores
diversos, entendiendo las politicas de “welfare” no solo como un instrumento de los
gobiernos nacionales sino también de los gobiernos regionales y locales, “una politica de
proximidad que llegue al destinatario”.

Continué Benita Ferrero senalando que, tanto en América Latina como en Europa,
se entiende la cohesion social no solo como la reduccion de brechas socio-
economicas, sino también las brechas territoriales, de género, étnicas, etc. Pero
también es clave para la cohesion social la gobernanza que articula este conjunto de
politicas, garantizando instituciones transparentes y legitimas, acceso a la justicia,
finanzas publicas inclusivas y sostenibles, etc.

A este didlogo se incorporaron representantes de un amplio abanico de sectores e
instituciones del poder ejecutivo, legislativo y judicial de América Latina y también de
Europa, cuya presencia en este encuentro es un reflejo del interés que los gobiernos
de ambas regiones tienen por la cohesién social, poniendo de manifiesto la pertinencia
de programas como EUROsociAL.

Universalizacion de politicas publicas en Latinoamérica

Ferrero de la existencia un acuerdo generalizado en que las politicas de proteccion
social constituyen el corazéon de los regimenes de bienestar, y en América Latina se
han puesto en marcha principalmente politicas focalizadas. Existe un debate en la
region sobre focalizacion versus universalizacion que, en opinion de Héctor
Cardenas, Ministro de Accion Social de Paraguay, se esta superando en
América Latina, puesto que ambos términos se entienden como complementarios, en
el sentido de que la focalizacion lleva a la universalizacion, retomando la idea de que
los programas de proteccion social son programas asistenciales cuya financiacion debe
proceder de una politica fiscal mas fuerte.



ENCUENTRO
DE PROGRAMA i%?of‘m

/ > 2015 | Madrid

La cohesion social depende también de otras muchas politicas coherentes en un marco

estratégico comun de planificacion donde se insertan. En ese sentido, los ministerios
de planificacion, como oérganos rectores, elaboran el Plan Nacional de Desarrollo,
donde se define las prioridades de los paises. Para cumplir con los objetivos que se han
establecido, y avanzar en cohesion social, se requieren dos elementos importantes, una
financiacion sostenible y asegurar la coordinaciéon intersectorial y entre niveles de
gobierno.

Olga Marta Sanchez, Ministra de Planificacion de Costa Rica, senalé que para
una sociedad desarrollada requerimos también un estado desarrollado, que cumpla la
generacion de situaciones para el desarrollo y que pueda incidir en el reparto de la
riqueza que podamos conseguir colectivamente. Hoy dia el crecimiento tiene que ir de
la mano de la equidad, lo que requiere un estado eficiente, con soporte democratico y
capacidad de gestionar los recursos publicos con calidad. La arquitectura institucional
en América Latina ha estado asentada en la sectorializacién, y ahi ha sido muy
importante EUROsociAL, en la construccion de una gobernanza multinivel,
aprovechando la especificidad de nuestros territorios para que los recursos publicos
atiendan las particularidades.

Justicia y seguridad

Afirmo Ferrero que entre las politicas de cohesion social suelen obviarse a menudo
aquellas relacionadas con la Justicia y la Seguridad, por considerarse fundamentos del
Estado de derecho, previos al estado del bienestar. Pero en realidad, unos sistemas
judiciales eficaces, con capacidad de respuesta a las necesidades de los ciudadanos,
inclusivos, con igualdad de acceso para todos, y que faciliten la solucién de conflictos,
son cruciales, en cuanto que generan sentimiento de equidad, confianza en las
instituciones y sentido de pertenencia a un proyecto comuUn de sociedad,
cohesionandola, como asi senalé6 Thelma Esperanza Aldana, Fiscal General de la
Republica de Guatemala, destacando la importancia del fortalecimiento del sistema
de justicia para la cohesion social, con un ministerio publico y un poder judicial
independientes, aunque lamenté que la legislaciéon y la falta de presupuesto en
Guatemala lo han dejado muy debilitado.

Afirmo Ferrero que la lucha contra la corrupcién debe ser desde luego activa, pero
es tanto o mas importante su prevencion. De hecho, estamos en un momento en que
la ciudadania esta mas informada y exige mas informacion de sus representantes
politicos. En ese sentido, las politicas de transparencia y acceso a la informacion se van
convirtiendo en una prioridad cada vez mas alta en la agenda de los gobiernos, para la
confiabilidad de las instituciones. Siempre que se piensa en las politicas de cohesion se
piensa en el poder ejecutivo, pero el judicial evidentemente es clave.
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Para Zarela Villanueva, Presidenta de la Corte Suprema de Justicia de Costa
Rica, “La justicia es el ultimo reducto de la ciudadania para hacer respetar sus derechos”.
Senalo que las Reglas de Brasilia permitieron visibilizar a las personas usuarias, pero

falta concretar quiénes son los que acuden a la justicia y como se invierten los
recursos, y eso se consigue mejorando los sistemas estadisticos.

Ximena Puente, Presidenta Comisionada del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica de México, por tu parte, enfatizé en que
generar un nuevo vinculo entre las instituciones y la ciudadania es importante para
elevar los indices de confianza. Para ello, la transparencia y rendiciéon de cuentas son
fundamentales (el latinobarémetro dice que solo el 37% de la poblacion de América
Latina esta satisfecho con su democracia) y las politicas publicas tienen que ir
enfocadas hacia la transparencia y el acceso a la informacion para que permitan a la
ciudadania vincularse con el estado.

Stella Maris Martinez, Defensoria General de la Nacion de Argentina, quiso
destacar que gracias a EUROsociAL, la Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas ha colaborado de forma significativa en la redaccion de guias para el
tratamiento de los privados de libertad y también de manuales de Derechos Humanos
para los presos y manuales para los jueces, y trajo a colacion “el crecimiento exponencial
de la cantidad de gente privada de libertad en todos nuestros paises, principalmente el
numero de mujeres, lo que supone un aumento de la vulnerabilidad”, en este ultimo caso,
con el problema anadido de la gran cantidad de mujeres con nifios pequenos.

Relacionado de alguna manera con lo anterior, afirmé Benita Ferrero que la region
esta dando pasos para abordar el tema de la violencia de una manera integral, haciendo
hincapié en la prevencion e incorporando a otros actores en este proceso, como
puede ser educacion, trabajo o salud, ademas de organizaciones de la sociedad civil,
siendo El Salvador uno de los paises que sufre este problema con mayor intensidad.

Benito Lara, Ministro de Justicia y Seguridad Publica de El Salvador, lamento
que no se estuvieran dando pasos para reducir la violencia lo suficientemente
acelerados en el caso de El Salvador. Planted que es importante construir politicas de
seguridad en conjunto que sean politicas de estado, es la clave para darle sostenibilidad
en el tiempo.

Senalé Lara que se debe robustecer la presencia del estado en el territorio. Las
politicas deben permitir coordinar y cooperar con el resto de las instituciones del
estado y también con el sector privado, deben incidir en los efectos pero también en
las causas que las generan. El gobierno salvadorefno esta llevando a cabo planes que
inciden en economia, educacion y seguridad publica. Partiendo de ahi, “hemos hecho un
esfuerzo muy grande con distintos sectores para elaborar un plan que logre hacer mds
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eficiente la prestacion de servicios bdsicos a la poblacion, buscando que los gobiernos locales

colaboren con las instituciones gubernamentales para lograr la implicacién de los ciudadanos™.

Sobre la cuestion de si estan los territorios preparados para abordar los desafios de
implementar a nivel local politicas disefadas a nivel nacional, Aristides Valencia,
Ministro de Gobernacién y Desarrollo Territorial de El Salvador, resalté que
el nivel de eficiencia que podemos lograr depende de que la comunidad pueda hacer
suya esta construccion politica y social. “Lo que estamos buscando ahora es ir
construyendo mejores servicios en un enfoque de derechos, para ello es fundamental la
participacion y la construccion de gobernanza”, y esto se alcanza a partir de la
identificacion de los agentes sociales en el territorio, tanto de gobiernos locales como
de la sociedad organizada, y buscando que las politicas sobre seguridad, educacion y
empleo partan de la comunidad, aprendiendo de sus capacidades y especialidades,
buscando su innovacion. En definitiva, construyendo el desarrollo a partir de las
condiciones que existen en los territorios.

Prioridades y financiacion del Estado de Bienestar

Marina Sereni, senaloé que en Italia el estado de bienestar es a cargo de la fiscalidad
general. Pero hay una reflexion abierta acerca de lograr un “equilibrio virtuoso” entre
impuestos y servicios sociales. Es muy importante para Italia en este momento la
reforma que se esta haciendo del Tercer Sector (empresas sociales, fundaciones,
voluntariado, etc.) en la busqueda de un sistema que movilice muchisimas personas y
muchisimo dinero, que debe dirigirse hacia un sistema social mas flexible desde el
punto de vista de las prestaciones, aunque menos costoso para el sistema publico.

“iCémo reconstruiremos una relacion de confianza entre la ciudadania y las
instituciones democraticas? Lograr la participacién de la ciudadania es fundamental,
algo que conlleva derechos y deberes”.

Para ilustrar las prioridades en materia de justicia, Zarela Villanueva indicé que el
Observatorio de la Justicia de su gobierno destaco la debilidad del sistema penal en
cuanto a la efectividad, en cuanto al recorrido de las victimas y muy puntualmente
senald la debilidad en cuanto a la respuesta en los delitos relacionados con la mujer,
violaciones y delitos sexuales. También destaco la duracion de los procesos laborales,
aunque al final del largo proceso se obtuviese una respuesta positiva.

Para mejorarlo se llevaron a cabo programas especificos, abordajes directos de

ventanilla Unica de los servicios del Poder Judicial en zonas urbano-marginales y
servicios integrales a victimas, incluyendo un programa especial de respuesta inmediata
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a las victimas de violacion que relne a la caja, a la politica y a los servicios del poder
judicial.

Para Thelma Esperanza Aldana la lucha contra la corrupcion esta en la agenda de
todos los guatemaltecos, “hemos comprendido que formaba parte de nuestra cultura, pero
esto ha cambiado radicalmente, y este despertar tiene una abanderada, que es la juventud
guatemalteca”, y ensalzd la participacion ciudadana como elemento fundamental en la
lucha por una sociedad en condiciones de igualdad en todos los ordenes.

Héctor Cardenas recupero el tema planteado por Rebeca Grynspan en la sesion
previa de que América Latina en los Ultimos anos es la unica region del mundo que ha
disminuido pobreza y desigualdad. A este respecto, plante6 que la Unica forma
sostenible de salir de la pobreza es que las mismas familias generen sus propios
ingresos, y esto seria avanzando hacia sistemas sociales de proteccion integrales y
universales, combinando acciones de proteccion y acciones de promocion e inclusion
economica, pero fundamentalmente poniendo el acento en una puerta de salida que
deberia ser el empleo formal. De cara a EUROsociAL + hay que poner énfasis en
como generar un puente eficiente dentro del marco de los sistemas de proteccion
social entre el eje no contributivo y el eje contributivo, tal vez a través de la politica de
mercados laborales, que asegure un empleo decente, protegido, con todos los
beneficios que conlleva, pero sin dejar de lado el fortalecimiento de la institucionalidad
social.

Olga Marta Sanchez, senal6 las tres prioridades del gobierno costarricense, que
son: de un lado, una reactivacion econémica que genere emprendimientos, que a su
vez se traduzca en empleo fundamental; de otro, combatir la desigualdad que lleva
acarreada la pobreza; y finalmente, lograr un gobierno mas eficiente, mas transparente
y que sea capaz de generar mayor valor publico. Estos tres pilares han asentado un
plan de desarrollo evaluable, porque el gran reto es la reforma institucional de la
gestion publica.

La financiacion, a juicio de Sanchez, tiene que venir de una alianza publico-privada en
la gestion del desarrollo y de una reforma fiscal que pase por entender las
responsabilidades que hay que cumplir tanto desde el gobierno en la eficiencia de la
gestion publica, como el cumplimiento de las leyes por parte del sector privado.

Desafios para el futuro

Anja Kopac destaco que hay asuntos comunes en Europa y Latinoamérica en
diferentes contextos y, fundamentalmente, en lo referente a la financiacion del estado
del bienestar diferencid entre los seguros sociales financiados con impuestos
progresivos y los seguros privados financiados fuera de los impuestos. Ambos se estan
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viendo afectados por los procesos de cambio en el mercado laboral y por las

aportaciones sociales segun el tipo de contrato. Kopa¢ quiso resaltar que en Eslovenia
se esta creciendo con trabajos informales e incidid en buscar la manera de incorporar
a estos nuevos sectores bajo el paraguas de la proteccion social, pero sin dejar al
estado toda la responsabilidad, esto es, implicando a diferentes actores, especialmente
a la sociedad civil.

También indicé que Eslovenia estd trabajando en la reforma de los centros de trabajo
social, que son las instituciones mas importantes para proveer de servicios a los mas
desfavorecidos, y el problema es que estas instituciones no estan proximas a las
personas y necesitamos acercarlas a la gente para facilitar el acceso a servicios y
trabajar sobre el terreno con los mas desfavorecidos para tratar de integrarlos en el
mercado a través del empoderamiento, de programas dirigidos a sectores vulnerables
para que puedan abandonar la pobreza, “en el mercado de trabajo estd la respuesta’.

Ante el problema de traducir la politica de cohesion social al campo laboral y
educacional en el caso de las mujeres de América Latina, Kopa¢ defendio la
perspectiva de género como elemento muy importante en la cohesion social, porque
hablar de todos estos problemas el género también esta incluido y es clave integrarlo
en los diferentes aspectos.

A este didlogo se incorporaron representantes de los organismos internacionales que
en estos anos han estado colaborando con el Programa EUROsociAL, como la CEPAL,
que ha lanzado la agenda de igualdad en América Latina en los Ultimos anos, en
particular en su dltima sesion con los Pactos para la Igualdad. Una agenda que coincide
plenamente con la del Encuentro de EUROsociAL.

En relacidn a los desafios que tiene la region en los proximos anos y con la medida en
que América Latina ha sido crucial para que el tema de la desigualdad se incorporase a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Maria Nieves Rico, Directora de la
Division de Género de la CEPAL, afirmé que “La politica publica es el instrumento
para alcanzar la igualdad”. En este sentido, indicé que también es importante tener
claro que la igualdad no es solamente de oportunidades, sino que hay una marana de
desigualdades, de género, de territorio, de pertenencia racial y étnica, que hace que
América Latina siga siendo la regién mas desigual del mundo. Para que se acorten las
brechas hay que pensar que las politicas sociales deben ajustarse a criterios de

universalidad, de solidaridad y de eficiencia.

En el nuevo escenario de la agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no solo
los paises en vias de desarrollo seran los que tengan metas por cumplir sino que todos
los paises se han puesto metas y va a dar lugar a otro escenario que genere mayores
sinergias para una nueva fase de EUROsociAL, en la que, como avanzé Jean-Paul
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Joulia, Jefe de Unidad Programas Regionales de América Latina. EuropAid.
Comision Europea, el tema del género, la fiscalidad y la calidad del empleo seran

piezas fundamentales en la proxima fase del programa, junto con la justicia.

Por ultimo, Mario Pezzini, Director del Centro de Desarrollo de la OCDE,
planted la necesidad de que América Latina y Europa encuentren nuevas féormulas para
medir el bienestar mas alla del PIB, que no es mas que una mera herramienta que no
proporciona una vision global, y ahondé en lo imprescindible de desarrollar
verdaderas politicas sociales que aumenten la recaudacion fiscal, porque no podemos
hablar de gasto social sin recaudacion.

“Es importante ver las experiencias en otros paises andlizar las ideas nuevas que
aportan, pero la peculiaridad de América Latina es el trabajo informal, por lo que es
imposible llevar a cabo politicas sociales sin ese cambio estructural”.

El gran mérito de EUROsociAL, concluyé Pezzini, es que promueve el didlogo sobre
politicas para afrontar los objetivos de desarrollo sostenible, gracias a eso es posible
intercambiar experiencias y marcar las prioridades.

BALANCE Y PERSPECTIVAS

En la dltima jornada del encuentro, con el objetivo de explorar al maximo las
potencialidades y cruces del Programa, se llevo a cabo una reflexion comun acerca de
las conclusiones extraidas en cada uno de los cinco seminarios tematicos organizados
por las principales macro-areas de EUROsociAL.

Competencias transversales: un nuevo eje de las politicas de inclusion

Fernando Filgueira, relator del seminario sobre competencias transverales, abrio la
sesion afirmando que América Latina ha atravesado por un periodo importante de
logros en materia econémica y social del que hay que destacar luces y sombras. Los
avances fueron generados por el boom de los commodities, la creacion de empleo, la
transicion demografica y la importante expansion del gasto en politicas sociales. Ahora
bien, esos cuatro motores enfrentan un contexto bastante mas complejo en la
actualidad, con una caida del precio de los commodities, un frenazo en la caida en los
niveles de desempleo y un crecimiento del empleo precario.

Por otra parte, estamos en una situacion donde la fiscalidad es mas compleja, la

expansion del gasto social no es tan simple y finalmente muchos de nuestros paises
ingresan en una etapa demografica que ya no es la etapa facil que se venia dando.
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Aun con los buenos indicadores quedaron, a juicio de Filgueira tres tareas
pendientes, la primera es que una buena parte de la poblacion que abandoné la
pobreza se encuentra en una situacion de vulnerabilidad. La segunda es que se esta
perdiendo la batalla de la integracion social, especialmente en sectores urbanos. Y la

tercera es que estos sectores emergentes vulnerables y algunos sectores medios estan
pidiendo movilidad social a través de canales y bienes publicos que lo permitan.

“Estamos en un momento interesante para colocar el desafia de la construccién de un
marco abierto de competencias transversales como herramienta que ayude a articular
y definir los instrumentos y herramientas de trabajo en materia de empleo, de
formacion profesional, en materia educativa y en materia socioasistencial”.

Hay una agenda amplia pero que tiene un eje interesante que se orienta a la
construccion de soberania, al ataque a la vulnerabilidad, al fortalecimiento del
portafolio de recursos y a permitir que las mejoras materiales vayan acompanadas de
una percepcion de justicia, de movilidad social y de integracion social.

En cuanto a las competencias transversales, Filgueira expone que se esta haciendo
referencia a un conjunto de capacidades que se desarrollan y que hay que entender en
la logica del ciclo de la vida. “Si construimos un marco de capacidades globales y vemos lo
que cada sector aporta, serd mds facil disefar las herramientas para que sean
complementarios, generar sinergias entre las acciones de los diferentes sectores y
encontrarnos en el territorio”.

Ximena Concha Bafado, Secretaria Ejecutiva de ChileValora, destaco el
desajuste entre lo que espera el sector empresarial y lo que esperan los propios
jovenes del mundo laboral, esto requiere una politica publica en un marco comtn de
las competencias que hay que elaborar para generar las condiciones de articulacion.
“Requiere una mirada de estado con objetivos medibles, metodologias de evaluacion para
saber las brechas que tenemos y saber la sociedad que queremos construir, poniendo los
valores de dignidad, ciudadania y cohesion social en el centro del tipo de sociedad que
estamos construyendo”.

Expandiendo el acceso a la Justicia

Adriana Lander, Directora de Proyectos del Instituto Latinoamericano de
las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del
Delincuente y relatora del seminario, se mostro satisfecha por el planteamiento de
EUROsociAL, que permite ver el sector de la Justicia como un espacio de
transformacion de las relaciones de poder en la sociedad y que normalmente han
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traido situaciones de exclusién y de discriminacion, y optimista por ver la Justicia como

una zona libre de discriminacion.

Destaco la importancia de las Reglas de Brasilia, que han sido fundamentales para el
acceso a la justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad y por su visibilidad,
puesto que suponen la mayoria de la poblacion en América Latina. Aunque todavia hay
sectores que no tienen la suficiente, como las personas pertenecientes a colectivos con
diversidad sexual, las personas con diferentes creencias religiosas, bajo el principio
comun de la no discriminacién y el trato digno.

“Otro de los temas fundamentales es el de la atencion a las victimas, no solo a las
victimas del delito, sino de situaciones juridicas diferentes, especialmente a las victimas
de violencia institucional”.

En los dltimos anos se ha trabajado con instrumentos con el acompahamiento de
EUROsociAL, precisamente porque son acordes a los parametros de Naciones Unidas,
surgiendo, por una parte, las reglas de Brasilia ya mencionadas, pero también las guias
de Santiago sobre proteccion de victimas y testigos, que fueron elaboradas con la
colaboracion de la FIIAPP y la financiacion de EUROsociAL, y tienen como objetivo la
gestion de ministerios publicos orientados al fortalecimiento de los derechos de las
victimas bajo el principio de enfoque diferencial, es decir, poder dar la atencion
adecuada a las diferentes clases de victimas.

Lander recordo que no hablamos solo de acceso a la justicia formal, sino también de
acceso al derecho, que se refleja en lo que se ha avanzado en el tema de la mejora de
las instituciones, en las soluciones que se les estan dando a los ciudadanos, sus
necesidades juridicas, lo que implica, ademas de mejora de los sistemas de justicia, la
de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Otro de los temas seguidos por las instituciones de la region ha sido la implementacion
y seguimiento de los compromisos que las autoridades estan asumiendo en estas
instancias, porque sigue existiendo brecha entre la adopcion de compromisos y las
practicas, planteando como uno de los desafios fundamentales el seguimiento del
cumplimiento de los compromisos que se vienen adquiriendo en los espacios
internacionales, que tiendan a fortalecer todos estos temas en la agenda interna de los
paises.

Hay también necesidad de fortalecer los mecanismos en el ambito nacional de
coordinacién interinstitucional o intersectorial, porque no todas las soluciones van a
poder ser ofrecidas por el sistema de justicia. Pero también es un tema central la
necesidad de fortalecer los mecanismos de cooperacion en relacidon con la atencion a
las victimas de la delincuencia organizada y, en particular, de la trata de personas,
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donde juega un papel importante la capacitacion, la sensibilizacion y la toma de

conciencia.

“Ningun protocolo de actuacién va a poder sustituir al ser humano. Necesitamos
habilidades de trato minimo con las victimas, mads alla de protocolos, para ir
caminando hacia procesos judiciales mas humanos desde el primer contacto de las
victimas con el sistema de justicia”.

Inmaculada Zamora, Directora de EUROsociAL-FIIAPP y moderadora de la
sesion, resaltd que siendo necesaria, hay que ir mas alla de la capacitacion del sector
formal de la justicia, focalizindose mas que en el fortalecimiento de las instituciones en
si mismas, en una mejora efectiva de la atencion a la ciudadania y para eso es crucial la
articulacién en el territorio de todos los actores que estan prestando el servicio tanto
en el acceso a la justicia, como en acceso a los derechos, que efectivamente tiene gran
impacto en la prevencion de la violencia.

Xavier Cousquer, Coordinador del Area de Justicia y Seguridad de
EUROsociAL, quiso anadir el dato de que en los ultimos 30 o 40 anos han
aumentado las politicas penales represivas para bajar las tasas de inseguridad, pero no
han supuesto mas que un fracaso, ademas de ser costosas economicamente, y esto no
ha sido cuestionado en profundidad. A pesar de que cambiar esta tendencia es
politicamente complicado, incidid en la necesidad de plantear este debate desde una
logica intersectorial para revertir la situacion.

Territorio y politicas publicas

Carlo Ferraro, experto internacional y relator del seminario, partié de que no
puede haber cohesion social si no hay cohesion territorial, destacando, por un lado, la
fuerte preocupacién por traducir esta accién territorial en fondos, en la disponibilidad
de recursos y, por otro, la dificultad de territorializar la politica publica cuando no
tenemos instituciones de base en el territorio. Responder a este desafio es parte de un
proceso en el que cada avance depende del paso dado previamente y donde dichos
procesos hacen que los aprendizajes arraiguen en los territorios e instituciones.

Ferraro llama a una reflexion sobre los resultados de las acciones que se han
impulsado por el programa, porque hay mucho resultado que viene dado como
externalidad positiva, que es un resultado no cuantificado por la evaluacion que vamos
a hacer del programa pero que queda como activo en los territorios e instituciones
con las que esta trabajando EUROsociAL. Ademas, al trabajar orientados a la demanda,
a veces tenemos que forzar esa demanda para no hacer siempre mas de lo mismo,
puesto que a veces la demanda de los territorios es desordenada, muy inmediata, y
nosotros tenemos que articularlo con politicas publicas de medio y largo plazo.
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“La fortaleza de EUROsociAL es generar este tipo de trabajo y dar una base de
sustentacion para poder seguir adelante, y en todo el desarrollo regional es necesario
capacitar a los agentes y a los actores”.

Ante el desafio planteado por Paolo Rosso, de integrar a nivel territorial las distintas
politicas sectoriales, Xavier Cousquer, Coordinador del Area de Justicia y
Seguridad de EUROsociAL, mantiene que este trabajo intersectorial se debe lograr
primero a nivel local para después servir de modelo y funcionar a nivel nacional,
contemplando la posibilidad de politicas mucho mas integrales.

Para Jorge Chavarria, Fiscal General de Costa Rica, es fundamental Ila
articulacién territorial de las instituciones bajo el principio de complementariedad en
las areas vulnerables, no siendo suficiente una politica de territorialidad sino que hay
que hacer una priorizacién de los territorios donde hay una ausencia total del estado.

Inmaculada Zamora recordd que ahora la frontera entre paises mas y menos ricos
se va desdibujando, quedando colectivos y territorios, cuyas diferencias en América
Latina son mas grandes que entre los propios paises.

Trabajo en redes institucionales y la agenda de desarrollo

Para Jonathan Menkos, Director Ejecutivo de ICEFI y relator del seminario, las
redes son causa y efecto de la construccion de civilizaciones que buscan la solidaridad,
la justicia y la cohesion en un mundo que cada vez esta mas globalizado.

Las sociedades en América Latina y Europa tienen tres desafios, el crecimiento
economico sostenible, la construccion de la equidad y estados que sean mucho mas
efectivos para poder enfrentar los dos elementos anteriores, todo ello en un contexto
de globalizacion en el que las decisiones nacionales ya no son tan fuertes como en
otros tiempos y “la politica fiscal tiene menos espacio para poder construir ese camino al
desarrollo y a la cohesion”.

La construccidon de redes constituye una respuesta a esos desafios, que pueden ser
mas locales, pero que tienen un componente internacional. Estas redes tienen tres
funciones que se pueden delimitar muy facilmente, una funciéon que tiene que ver con
la transmisiéon de la informacién, las amplias posibilidades de cooperacion, desde
transmision del conocimiento hasta didlogo entre paises, y finalmente hay una mirada
muy regionalista que es desde donde parten las transformaciones que logran construir
los caminos hacia la cohesion social.
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También surge, en opinion de Menkos, la necesidad de tener un mayor compromiso y

una organizacién bien estructurada dentro de las redes que pueda permitirse la
posibilidad de tener planes concretos, teniendo en cuenta el enorme potencial para
seguir avanzando en las redes latinoamericanas y europeas.

“Los objetivos de conocer lo que hacian todas las redes, cudles son sus perspectivas y
qué prdcticas han sido exitosas se han cumplido y hemos encontrado mucho material
para seguir creciendo”.

Menkos reitero la necesidad de comprender las redes como un espacio que permita
una mirada transnacional, que facilite encontrar nuestras diferencias y cercanias entre
dos continentes con mucho en comun y, lo mas importante, que a través de estas
redes de cooperacién puede acercarse a las sociedades de América Latina y en especial
a la cooperacion de la Union Europea.

Ignacio Soleto, Coordinador del Area de Finanzas Publicas y Gobernanza
de EUROsociAL, anadié que muchos paises de América Latina estan haciendo planes
nacionales de desarrollo vinculados a presupuestos, que no se quedan en la retorica,
presupuestos orientados a resultados y objetivos. Segun Soleto, hay que definir los
objetivos y la forma de financiarlos, algo que exige procesos participativos de dialogo
social y entre las instituciones.

Género y cohesion social

Inmaculada Zamora defendié que la segunda fase de EUROsociAL ha abordado el
género en cierto modo, pero una forma puntual, atendiendo a demandas que surgian
en las diferentes areas tematicas, como las politicas de cuidado, la incorporacion al
empleo o la violencia. Sin embargo en la proxima fase la Comisidn ha previsto que se
aborde de manera integral, como uno de los pilares fuertes del programa.

Clarisa Hardy, ex-Ministra de Planificacion de Chile, se encargd de la relatoria
de este seminario, y destacé que en la andadura del programa la dimension de género
se habia abordado fundamentalmente para atajar su manifestacién mas extrema, como
es la violencia de género. En este sentido, destaco que el programa habia contribuido
con experiencias muy notables, aunque reivindicd que es un area en el que hay que
profundizar en América Latina, donde existe un déficit fundamental de informacion y
de estadisticas.

No obstante, Hardy destaco que es necesario abordar ademas las madltiples

dimensiones de las desigualdades de género que culminan en la violencia de género.
Afirmé que América Latina ha conseguido legitimar el debate sobre la desigualdad,
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pero no ha sido asi aun con la igualdad de género, algo que tampoco ha logrado la

Union Europea.

En este sentido, se refirid a la necesidad de trabajar sobre desigualdades muy
naturalizadas, como son las economicas, politicas, sociales y la cultural, que afectan a
los derechos de las mujeres, a la garantia de los derechos del conjunto de la sociedad y
también a la propia estrategia de desarrollo, puesto que la ausencia de la dimension de
género es un obstaculo para la cohesion social.

Ameérica Latina, recordd Hardy, es el tercer lugar con mayor brecha de desigualdad
de género, tanto en las tasas de ocupacion como de ingresos, y esto no mejora con el
ingreso de las mujeres en la educacion, a mayor escolaridad y ascenso desde el punto
de vista laboral las brechas se incrementan, lo que provoca efectos dramaticos en la
jubilacion.

“La pobreza tiene rostro femenino. Estratificada la poblacion, las mujeres son menos
en los estratos altos y mds en los vulnerables y pobres de América Latina”.

En cuanto al ambito politico, la posibilidad de representacion de esta situacion
problematica pasa en gran medida por la intervencion activa de sujetos directos de
esta realidad, es decir, “hacen falta mujeres en la toma de decisiones para hacer visible este
fenémeno invisible”. Un ejemplo de ello son los debates fiscales, decisivos para contar
con recursos, o sobre el desarrollo productivo, donde la mirada de género esta
ausente.

“La perspectiva de género no puede quedar concentrada como una nueva drea, sino
que hay que hacer un esfuerzo de transversalizacion y permear el quehacer del
programa en su totalidad”.

Julio Bango quiso anadir a la intervencion de la relatora la importancia que ha tenido
el trabajo de EUROsociAL en el ambito del fortalecimiento de los sistemas de cuidado.
En este sentido, destacod el Sistema de cuidados de Uruguay como ejemplo de una
practica innovadora en el marco de las politicas sociales y politicas de género,
mediante una politica de cuidado con fuerte inversion en la primera infancia que cubre
con servicios a poblacion dependiente. Esa politica tiene la determinacion del estado
de intervenir para cubrir el déficit de cuidado de la sociedad atendido de modo no
remunerado por las mujeres, lo que supondria articular esta politica social con la
politica de igualdad de género.

Sonia Montaifio reitero que la perspectiva de género no debe quedarse en un analisis
accesorio, puesto que el analisis socioeconomico en la region no solo pierde con
ignorar la perspectiva de género, sino que se transforma radicalmente. Para el futuro
del programa considera que hay que afrontar este desafio con una “estrategia en dos

19



ENCUENTRO
DE PROGRAMA i%?of‘m

/ > 2015 | Madrid

carriles”, que incluya el enfoque de género y politicas publicas vinculadas a los

empoderamientos de las mujeres, para lo que es necesario que todas las areas se
percaten de que se pueden hacer mejores politicas laborales, de justicia, territoriales,
laborales, con la transversalidad de género.

Para cerrar la sesion, Francesco Chiodi, Coordinador del Area del Area de
Politicas Sociales del Instituto Latinoamericano, destac6 de EUROsociAL no
solo el alto poder de convocatoria sino también el alto poder de ser convocado como
programa en apoyo de diferentes politicas publicas. El elevado grado de pluralidad es la
gran riqueza del programa y desed que esto se mantenga en la proxima fase con el
enriquecimiento importante de la perspectiva de género con un rol transversal, no
como un apéndice.

Como conclusion final, Inmaculada Zamora extrajo uno de los aspectos mas
mencionados a lo largo de todos los seminarios y que ha tenido un gran protagonismo
a lo largo del Programa: la articulacién y coordinacion de los actores publicos para una
atencion mas integral a los ciudadanos, provisiéon de servicios y acceso a derechos.
Concluyd con algo ya mencionado en otras ocasiones: quizas los poderes publicos no
debieran pensar en reformar las politicas, sino en modificar el modo de hacer politica,
hacia visiones mas integrales que rompan la logica de sectores y se concentren en las
problematicas que impiden el ejercicio de una plena ciudadania.

Mesa de Clausura

Ana Helena Chacon, Vicepresidenta de Costa Rica, y Rafael Catala, Ministro
de Justicia de Espafia, fueron los encargados de cerrar el encuentro en una sesion
moderada por Jean-Paul Joulia.

Chacon realizé un completo anilisis de todos los temas tratados en el encuentro,
entre los que destaco la desigualdad territorial y la necesidad de buscar una mejora en
la calidad de la democracia a través de la descentralizacion y fomentando la
participacion de la ciudadania, respetando las autonomias y las diferencias étnicas y de
condiciones que existen en la construccion de los territorios, y haciendo hincapié en la
necesidad de mejorar los sistemas de la salud “entendiendo que la salud no es solo la
ausencia de la enfermedad, sino la construcciéon de un mayor bienestar”.

Chacon quiso también hacer una defensa de la perspectiva de género, resaltando la
importancia de las mujeres en la toma de decisiones y el deber de luchar contra la
feminizacion de la pobreza. Una pobreza, en sentido amplio, combatida desde el
aumento del trabajo formal y la competitividad en el empleo, pero que no se puede
llevar a cabo sin una mayor inversion en la educacion y apostando fuerte por el talento
en aras de una mayor justicia social, pero senalando que cuando falla la justicia social
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hay que recurrir a los tribunales, por lo que también hay que facilitar el acceso al
sistema de justicia y a una defensa justa.

Destac6 también el aprendizaje que se llevado a cabo, y que hay que seguir
desarrollando, en el intercambio de experiencias y reclamé una mirada al sur, hacia
tantos pueblos que han luchado por la democracia en un afan por buscar la dignidad en
cada uno de sus habitantes. Algo que también subrayo Jean-Paul Joulia, al afirmar
que EUROsociAL es un simbolo de buenas relaciones entre América Latina y Europa, y
ha sido un programa pionero en la bisqueda de cooperacion entre pares.

Por su parte, Rafael Catala cerré el encuentro senalando la necesidad de insistir en
la cohesion social a través del enriquecedor enfoque de la intersectorialidad, siendo
EUROsociAL un marco extraordinario para el intercambio de experiencias, pero
haciendo ver que no puede haber cohesion social sin acceso a la justicia en condiciones
de igualdad, atendiendo las demandas de la ciudadania, con igualdad de acceso y
facilitando sistemas de solucidn de conflictos agiles y sencillos, que garanticen que la ley
es igual para todos.

También destacé como elemento fundamental contar con instituciones limpias y
transparentes, intolerantes con una corrupcién que no puede tener cabida ni el ambito
judicial ni en ningln otro de los poderes publicos si queremos fortalecer el sentimiento
de pertenencia, y EUROsociAL ha sabido capturar ese concepto en el que la justicia se
convierte en un dinamizador de la cohesién social.

Catala quiso reafirmar el compromiso de Espana con América Latina en el nuevo
escenario que se abre a través de EUROsociAL, que significa un compromiso renovado
de Europa con América Latina, con la cohesion social y la cooperacion horizontal entre
las dos regiones, pero, especialmente, insistio en el compromiso e interés de Espana en
seguir trabajando con América Latina en materia de justicia y en materia de
fortalecimiento democratico en los distintos paises de Latinoamérica.

Por ultimo, sehalé que la proteccion social es un deber de las instituciones, pero debe
ser trasladado al conjunto de la sociedad civil para convertirlo en un patrimonio de
todos, para modelar un futuro comun, trabajar por unas sociedades prosperas,
cohesionadas y sostenibles para todos nuestros ciudadanos, y afirmé que las
conclusiones de este encuentro inspiraran el futuro de la agenda birregional que
tenemos que seguir construyendo.
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