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Proélogo

La construccién de una politica publica para la prevencién de la delincuencia juvenil
basada en evidencia debe contemplar estudios, analisis y discusiones rigurosas que
permitan justificar las intervenciones del Estado en la materia y adelantarnos a escena-
rios posibles de viabilidad y éxito.

El presente libro estructura un acervo de buenas practicas de prevencién del delito de
la poblacién adolescente y joven, cuya pertinencia radica justamente en la posibilidad
de ser pensadas para la realidad colombiana. En esta tarea, el Departamento Nacional
de Planeacién cumplié un papel crucial al propiciar conjuntamente con el Ministerio
de justicia y el Derecho una convocatoria amplia de actores internacionales desde sus
aliados estratégicos, como el Observatorio Internacional de Justicia Juvenil-OlJJ en el
marco de la cooperacion con Eurosocial y la Alta Consejeria de Seguridad y Conviven-
cia Ciudadana de la Presidencia.

El cubrimiento tematico de practicas de prevenciéon que recoge el presente docu-
mento es amplio y va desde enfoques conceptuales y modelos ecosistémicos como
el canadiense y su aplicacion en Chile, hasta la concrecién de protocolos basados en
evidencia que evaldan el riesgo de delinquir como en el caso de Barcelona. También
fueron protagonistas de este compendio las propuestas normativas en materia de
prevencion de El Salvador o el trabajo desarrollado en materia de justicia y practicas
restaurativas del Perd. Del mismo modo el trabajo participativo y corresponsable de
la experiencia Mexicana con Todos somos Judrez y la experiencia portuguesa de tra-
bajo con jovenes en escenarios de vulnerabilidad.

El documento hard un especial énfasis en el desarrollo de la experiencia peruana para
el tema de justicia restaurativa, ante la necesidad imperiosa de materializar el enfoque
restaurativo en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
También pondrd un particular relieve en la experiencia catalana sobre el manejo de
protocolos en Evaluacién del Riesgo de Reincidencia, que permita cualificar la toma de
decisiones y gestionar el trabajo con los adolescentes para prevenir su reiteracion fren-
te al delito.
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Este amplio y diverso panorama de ensefanzas, le representa a la politica publica co-
lombiana la posibilidad de observar otros contextos, analizar lo que ya se ha recorrido,
reflexionar sobre su aplicacion y encontrar opciones para que jévenes y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad o en conflicto con la ley fortalezcan o recuperen su pro-
yecto de vida, que redunde en beneficios de bienestar para el pais.



Introducciéon

El presente documento se desarrolla como resultado de la asistencia técnica que el
Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (Ol1)J) realiza en Colombia en el marco
del programa EUROsociAL ll, financiado por la Unién europea y dirigido por la Funda-
cién Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP).
El programa EUROsociAL Il es una iniciativa de cooperacion técnica de la Comision
Europea donde el principal objetivo es contribuir al aumento de la cohesién social en
América Latina. El programa da continuidad a la primera fase de EUROsociAL (2004-
2009) y pretende apoyar politicas publicas nacionales dirigidas a favorecer los niveles
de cohesidn social y fortalecer las instituciones y entidades encargadas de dichas poli-
ticas. EUROsociAL Il trabaja sobre cinco ejes teméticos que reflejan los intereses y prio-
ridades de los gobiernos latinoamericanos.

El Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (OlJJ) junto al Foro Europeo de Segu-
ridad Urbana (EFUS) forman parte del consorcio de Socios Operativos en el eje de “Se-
guridad Publica, Derechos y Acceso a la Justicia’, especificamente en el ambito de “Se-
guridad Ciudadana y Prevencién Social de la Violencia” Este eje es liderado y
coordinado por France Expertise Internationale (FEI).

El OlJJ, a través del programa EUROsociAL Il, viene ofreciendo desde el aflo 2012 asis-
tencia técnica al gobierno colombiano junto al Ministerio de Justicia y Derecho y el
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) en el desarrollo de una Politica Publica
de Prevencion de la delincuencia en adolescentes y jovenes (CONPES) que genere re-
sultados previsibles en la reduccién de la criminalidad juvenil. Esta nueva politica con-
tribuird al fortalecimiento de estrategias interinstitucionales para prevenir y reducir la
delincuencia juvenil.

De igual modo, el OlJJ junto a la Alta Consejeria de Seguridad y Convivencia Ciudada-
na ofrecié a lo largo del aflo 2013 apoyo metodolégico e institucional en la implemen-
tacion de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC) a nivel
municipal.

Es importante destacar que, dentro de esta cooperacién, el OlJJ promueve una asis-
tencia técnica basada en evidencia cientifica, el analisis de la oferta institucional para
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la prevencion secundaria y terciaria, y la facilitacion de buenas practicas nacionales e
internacionales, todo ello en el marco del acoplamiento nacién-territorio y mediante
la participacion de los jovenes y la comunidad.

Como insumo y contribucién a la construccion del documento CONPES de Politica Pu-
blica de Prevencion de la delincuencia en adolescentes y jévenes en Colombia, se rea-
liz6 el 29y 30 de abril de 2013 el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion
de la Delincuencia Juvenil, contando con el aporte adicional del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y la Agencia de Cooperacion Internacional Alemana (GlZ)
en Colombia para la realizacién del encuentro. El foro tuvo como objetivo ofrecer un
espacio técnico y de alto nivel para el intercambio de experiencias exitosas desarrolla-
das desde las Administraciones Publicas, y para ello conté con una multitud de activi-
dades, incluyendo presentaciones de varias buenas practicas nacionales e internacio-
nales, mesas temdticas, conferencias magistrales y una amplia oportunidad para
analizar la adaptabilidad de las lecciones aprendidas a la realidad colombiana.

Las practicas fueron seleccionadas bajo criterios rigurosos, que respondieron a mode-
los de evidencia, y que indicaron altos niveles de sostenibilidad y transferibilidad. Entre
ellos podemos senalar que su evidencia empirica puso de manifiesto la eficiencia de
los recursos usados, la efectividad de los métodos y el impacto de los programas. En
cuanto a la tematica, se consideré fundamental que las buenas practicas correspon-
dieran a la demanda colombiana con el fin de que pudieran aportar un insumo para la
formulacién de su Politica Nacional de Prevencion de la Delincuencia Juvenil. En el
caso de Colombia, fue importante seleccionar buenas practicas que abordaran la pre-
vencion secundaria y terciaria, trabajaran en diversos escenarios que impactaran la pre-
vencion juvenil y que impulsaran una intervenciéon que promoviera la participacion ju-
venil. lgualmente importante, se buscaron practicas de origen gubernamental, que
involucraran y coordinaran con una diversidad de actores desde el nivel estatal hasta el
nivel local, y que trabajaran en escenarios territoriales diferenciados. Cumpliendo con
estos y otros requisitos especificos, las experiencias seleccionadas fueron considera-
das altamente relevantes para el contexto colombiano.

Las buenas practicas internacionales que fueron seleccionadas, provenientes de la re-
gién latinoamericana y europea, fueron muy variadas, siendo las siguientes: el proto-
colo de evaluacion y gestion de riesgo para los servicios penitenciarios de Catalufia, Es-
pafa; el programa nacional Escolhas de Portugal que aborda la prevencién social del
delito juvenil a través de la intervencion comunitaria e inclusién social; la estrategia
Todos somos Judrez, de México, donde se logré una mayor prevencion de la delin-
cuencia a través del fortalecimiento y coordinacién de actores nacionales y locales; el
modelo canadiense de prevencidn desde una perspectiva psicoeducativa; la formula-
cién de una estrategia ecosistémica especializada de intervencién diferenciada y basa-
da en el modelo canadiense en Chile; el desarrollo de una propuesta normativa inno-
vadora para la prevencion de la delincuencia juvenil en asociaciones juveniles
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prodelictivas por medio del Anteproyecto de Ley del Sistema Nacional de Prevencion de
la Violencia y del Delito en El Salvador; y el programa Justicia Juvenil Restaurativa del
Pert. Los y las ponentes presentaron los principales aspectos de sus practicas y a partir
de ahi promovieron un didlogo con miras a aportar a Colombia elementos de reflexién
en su ejercicio de construccion de politicas publicas frente a esta problematica.

Posteriormente, la asistencia técnica ofrecida se centré en dos lineas de trabajo enfo-
cadas a la aprobacion e implementacién del CONPES de Politica Publica de Prevencién
de la delincuencia en adolescentes y jovenes.

En la linea de trabajo de apoyo en la definicion de indicadores de evaluacién de facto-
res de riesgo de la delincuencia juvenil se han realizado dos actividades enfocadas al
conocimiento en profundidad de las escalas Savry y Riscanvi. En primer lugar, en no-
viembre de 2013 se realizé una visita de estudio a Barcelona, Espafia, para la induccién
y formacién sobre el marco tedrico y conceptual e implementacion practica de la me-
todologia de evaluacion de factores de riesgo. En febrero de 2014, en una asesoria en
evaluacién de factores de riesgo en Bogota, Colombia, se realizé una transferencia de
conocimiento y recomendaciones de adaptabilidad de la metodologia de evaluacién
de factores de riesgo Savry y Riscanvi. Posteriormente, en diciembre de 2014, se desa-
rroll6 en Bogota, la capacitacion en disefio de metodologias de evaluacion de factores
de riesgo destinada al conocimiento de cémo utilizar la aplicacién del SAVRY en el
contexto colombiano.

En la linea de trabajo en acompanamiento técnico y metodoldgico en justicia restau-
rativa, cuatro representantes de instituciones del ICBF, DNP y del Ministerio de Justicia
de Colombia realizaron en marzo de 2014 una visita de intercambio a Peru para pro-
fundizar en el conocimiento del Programa Justicia Restaurativa que implementa el Mi-
nisterio Publico y la Fiscalia de la Nacion de Peru. En octubre de 2014, se realizé una
asesoria con el fin de obtener la informacidn relevante y pertinente para la elaboracién
de un Manual de Herramientas en Prdcticas y Justicia Restaurativa. Este manual fue pre-
sentado en diciembre 2014, en Bogotd, durante una Capacitacién sobre el Manual de
Herramientas en Practicas y Justicia Restaurativa, donde se recogieron las revisiones al
documento y se capacité a representantes de instituciones colombianas involucradas
en materia de justicia restaurativa.

El presente documento tiene como objetivo recoger aspectos principales de la re-
flexion generada y sumarse a los otros insumos que se han venido generando en el
marco de este proceso.

La estructura del documento presenta en el primer capitulo las experiencias basadas
en la informacion textual de las fichas elaboradas, las presentaciones, las relatorias y
los audios. Se quiso recuperar de la manera mas fiel, las ponencias con sus caracteristi-
cas en términos de su estructura y lecciones aprendidas, reportadas tal como fueron
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presentadas en el contexto del foro internacional realizado en Bogota los dias 29 y 30
de abril de 2013. Al final de cada capitulo, se puede encontrar un andlisis de cada una
de las experiencias a partir de cada categoria propuesta para este documento.

La segunda parte del texto propone algunas aproximaciones a la adaptabilidad y
transferencia de las experiencias al contexto colombiano. Aqui a partir de un grupo de
categorias establecidas se identifican aquellas “vetas” o posibles “yacimientos” de los
cuales se podrian sustraer elementos valiosos para nutrir la experiencia colombiana.

Dichos sefalamientos son retomados en recomendaciones al CONPES, con el fin de

puntualizar algunos elementos que se consideran relevantes para continuar estructu-
rando las politicas de prevencién de la delincuencia juvenil en Colombia.
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I. Aprendiendo de las practicas






Las buenas practicas son experiencias significativas que, a través de sus aprendizajes,
permiten a nuevos proyectos anticipar, de alguna manera, logros u obstaculos en la
puesta en marcha de sus estrategias de accion. Este fue el espiritu con el que se convo-
caron las experiencias de prevencion de la delincuencia juvenil en el marco del foro
internacional realizado en Bogota los dias 29 y 30 de abril de 2013. Recoger las ense-
Aanzas puede ser determinante para el logro de victorias tempranas en la puesta en
marcha de procesos sociales de transformacion o cambio en la realidad en torno a
ciertos fendbmenos, como es, en este caso, el comportamiento delictivo de los y las jo-
venes.

Partiendo del hecho cierto de que las practicas se dan en contextos culturales particu-
lares irrepetibles, pero que a su vez, la naturaleza humana es la misma y que existen
condiciones culturales asimilables, se propone un ejercicio de analisis de las 7 practi-
cas mencionadas, con el fin de identificar en ellas aspectos que orienten la estructura-
cién de acciones en materia de prevencion de la delincuencia juvenil pertinentes al
contexto colombiano.

Desde los elementos bésicos y sustantivos, compartidos por cada una de las experien-
cias en el foro, se examina la posibilidad de transferencia, adaptabilidad o replicabili-
dad en torno a las categorias de: a) desarrollos normativos, b) arquitectura institucio-
nal: articulacidon y coordinacion de actores, ¢) enfoques, d) atencidén y servicios
especializados, e) mirada territorial, f) gestion de conocimiento, g) fortalecimiento de
capacidades, h) sostenibilidad, i) financiacidn y j) movilizacion social.

Los conceptos de replicabilidad, adaptabilidad y transferencia de una buena practica
recogen e integran de manera particular elementos que han sido identificados en
aproximaciones como la teoria de las organizaciones, la teoria de gestion de conoci-
miento y en el disefio experimental en teoria social, y que al aplicarse al andlisis de una
practica permiten establecer criterios para definir su alcance probable, en caso de ser
aplicada en un contexto diferente al de su origen. Este alcance probable determinara
rumbos metodoldgicos diversos en el caso que se decida implementar algunos de sus
elementos en un contexto diferente.

La replicabilidad se refiere a la posibilidad de reproducir los procedimientos y condi-
ciones relacionados con una buena practica en otros contextos, con el propésito de
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alcanzar resultados positivos similares. La replicabilidad implica que la buena practica
esté o pueda ser metdédicamente sistematizada y que el escenario donde se va a repro-
ducir cuente con los elementos basicos para llevar a cabo su aplicacién tal como fue
disenada. Para determinar la condicion de replicabilidad, se revisan tanto los compo-
nentes del disefo metodoldgico como aspectos del contexto de destino en busca de
relaciones que aseguren la reproduccion de los resultados de la practica.

La adaptabilidad se refiere a la posibilidad de adecuar o adaptar elementos o compo-
nentes de una experiencia para que sean aplicados en un contexto diferente al de su
origen. Supone la introduccién de ajustes en los elementos de la buena practica para
que al ser desarrollados en un nuevo contexto permitan acercarse a logros deseados
similares a los obtenidos en la experiencia original. La integracién de los ajustes se
realiza sin modificar sustancialmente el disefio metodoldgico original.

Es asi cémo replicabilidad y adaptabilidad son esencialmente cualidades de la expe-
riencia que le permiten ser reproducidas como practica y en sus resultados, en nuevo
contexto, conservandola y desarrollando en su marco técnicas estandarizables.

La transferencia, por otro lado, se entiende aqui, como la posibilidad de la resignificacion
de los componentes de una buena practica, cuando en busca de pertinencia en su im-
plementacion en un nuevo contexto se reconocen de manera especifica las dindmicas
territoriales particulares. La transferencia implica, de este modo, la reformulacién que los
actores responsables de su realizaciéon hagan de los componentes de la practica en el
ejercicio de sus roles, en la definicion de sus competencias, y la manera en que ellos o
ellas incorporan aspectos concretos o elementos significativos de la propuesta original
en la definicién de un disefio metodoldgico propio. Esto incluye, necesariamente, lo que
se refiere a las relaciones que establecen entre esos componentes y su contexto particu-
lar especifico. En la transferencia de una practica, estos aspectos o elementos significati-
vos adquieren sentido, relevancia y pertinencia en la medida en que se propongan y al-
cancen resultados positivos, similares a los de la practica original, en respuesta a las
dinamicas del territorio en donde se aplican. La transferencia del disefio metodoldgico
original puede aportar asi, a la construccién de un disefio metodoldgico idiosincratico al
territorio, que aproveche las lecciones aprendidas en la implementacion de una buena
practica, realizada por otros actores y en otro contexto. El término “transferencia” busca
evocar asi que se trata de llevar de un contexto a otro el conocimiento sobre el fenéme-
no a intervenir, ademas de los objetivos o intenciones de la practica y de las relaciones
entre el conocimiento generado en ella y las formas de intervenirlo que se definieron en
la practica original como exitosas o significativas. La caracteristica principal de una prac-
tica transferible es que no es replicable, es decir, no aplica los estdndares originales en el
nuevo contexto, sino que crea estandares propios, en respuesta a la lectura que hace del
contexto en que se implementa en términos de los objetivos y las relaciones entre los
componentes de la experiencia general. La transferencia habla de las posibilidades de la
experiencia de comportarse como un modelo.
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Las categorias identificadas, desde de las cuales se realiza el analisis de replicabilidad,
adaptabilidad o transferencia de la experiencia en el contexto colombiano, son com-
prendidas, en el marco de este estudio, en los siguientes términos:

Desarrollos normativos

Se refiere a los referentes juridicos, a la formulacién, implementacion o ajuste de
aspectos normativos que se encuentran alrededor de la implementacion de la expe-
riencia. Esta categoria incluye también cémo jovenes y adolescentes son considera-
dos en el sistema de justicia al que responde la experiencia.

Arquitectura institucional: articulacién y coordinacion de actores

Consiste en la disposicidon especifica de organizaciones, entidades, entes o institu-
ciones responsables de la orientacién y el desarrollo de acciones de prevencion del
delito o de servicios de acceso a la justicia para adolescentes y jovenes en el pais de
origeny a la que responda la experiencia. Incluye la identificacion, vinculacion, defi-
nicion de roles y los mecanismos de trabajo articulado y coordinado entre los diver-
sos actores con interés, responsabilidad y competencia sobre el tema; pueden ser en
este sentido instituciones, organizaciones, la comunidad, etc.

Enfoques

Define las miradas o perspectivas conceptuales y tedricas, asi como los principios de
accién que se encuentran a la base de la experiencia.

Atencidn y servicios especializados
Se refiere a la operacion de los servicios que se desarrollan en el marco de la experien-
cia, sus condiciones, estdndares y mecanismos de atencién directa a jéovenes y adoles-
centes con fines de prevencién del delito o en situacion de conflicto con la ley.
Mirada territorial
Identifica la forma en que la experiencia ha considerado las caracteristicas y relevan-
cia de las diferencias territoriales y poblacionales para laimplementacion de la expe-
riencia. Esto implica las relaciones y lugares que ocupan los 6rdenes, nacional y sub-
nacional, que se propongan desde la experiencia.
Gestién de conocimiento
Analiza el componente de generacion y difusion del conocimiento a partir de la expe-

riencia, la relacion con la investigacion y las disciplinas académicas, y los mecanismos

17



Camilo Ernesto Pefa Porras y Maria Claudia Hernandez

gue han creado para la gestion de la informacion que se deriva de su implemen-
tacion.

Fortalecimiento de capacidades

Relativo a los procesos de fortalecimiento de capacidades en los que se concentra la
experiencia, para la prevencién del delito y la implementacion de la atencion y los
servicios a adolescentes y jévenes en conflicto con la ley. Incluye los procesos de
formacion y cualificacion de talento humano, en particular.

Sostenibilidad

Se indaga en lo presentado por las experiencias, alrededor de los mecanismos y es-
trategias explicitas para sostenerlas a lo largo del tiempo y frente a las vicisitudes de
los cambios de administracidn y la rotacién de recursos humanos, por ejemplo.

Financiacion

Relativo a los costes y las fuentes de financiacion, se incluye la informacién dada
sobre la relacién coste-beneficio.

Movilizacién social

Se identifican el lugar de la participacion y la inclusion social en la experiencia, desde
el punto de vista de quienes la implementan y el peso que tiene la participacion de
la ciudadania en general para su desarrollo.

Cada experiencia puede hablar de algunas o de todas las categorias anteriores. A su
vez, cada experiencia presentd en el marco del foro sus aprendizajes significativos y lo
que al caso colombiano le puede ensefar respecto a los logros alcanzados y retos vivi-
dos durante su aplicacién. El andlisis que se realiza a continuacion se ocupa justamen-
te de visibilizar dichos aprendizajes y extractar de ellos aquellos elementos que pue-
den fortalecer la estructuracién de los procesos de prevencién de la delincuencia
juvenil y en particular lo relacionado con el CONPES en elaboracién.

De tal manera, se hara un recorrido por las practicas, exaltando en cada una de ellas
aquellos aspectos asociados a las categorias mas relevantes para cada experiencia,
que representen un aprendizaje significativo y una seial en torno de su replicabilidad,
adaptabilidad o transferencia para el contexto colombiano.
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La remision fiscal como alternativa al proceso penal
juvenil: 8 ailos del modelo de Justicia Juvenil
Restaurativa y su institucionalizacidon publica

en el Peru!

La experiencia tiene como antecedente el diagndstico situacional realizado por la Fun-
dacion Tierra de hombres-Lausanne en el 2002, acerca del sistema de administracién
de justicia juvenil en el Peru. Este diagnéstico evidencié la brecha entre el marco juri-
dico existente en el Peru para el abordaje de la justicia juvenil y que es de corte restau-
rativo y la concurrencia de una mezcla de précticas propias de los modelos de justicia
retributiva y tutelarista. Entre los resultados de esta investigacion se destaca:

- Evidencias de detenciones arbitrarias.

- Falta de garantias para un debido proceso (indefension, inobservancia de la pre-
suncién de inocencia, maltrato y abuso de autoridad a nivel policial, etc.).

- Uso excesivo de la privacién de libertad como medida preventiva y al final del jui-
cio.

- Ausencia de la participacion de la victima en el proceso, asi como la omisién de sus
derechos y necesidades, la falta de especializacion y de actualizacion de los opera-
dores juridicos y sociales.

— Carencia de servicios o programas para los nifios, nifas y adolescentes en situacién
de riesgo (Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacion, 2013: 2).

Todo ello, en relacién con un contexto caracterizado por:

- Incremento del fenémeno de la violencia juvenil en general y de las infracciones a
la ley penal en particular.

1. Este capitulo estad construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia La remision fiscal
como alternativa al proceso penal juvenil: 8 arios del modelo de justicia juvenil restaurativa y su institucionalizacion
publica en el Pert, realizada por la doctora Rita Figueroa, Fiscal Provincial del Ministerio Publico y Coordinadora
Nacional del Programa Justicia Juvenil Restaurativa, Peru, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion
de la Delincuencia Juvenil, Bogotd, 29 y 30 de abril de 2013.
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- Sobrejudicializacién de los casos de adolescentes atendidos.

- Dificultades de acceso a una defensa oportuna de los adolescentes cuando son
privados de su libertad.

- Estigmatizacién de los adolescentes por parte de los operadores juridicos y la pro-
pia comunidad.

- Vulnerabilidad social y dificultades para el acceso a servicios publicos basicos: so-
bre todo, educacién y salud.

- Dificultades para una adecuada reinsercién social integral.

- Desatencion y desinterés de la comunidad respecto al problema de los adoles-
centes.

Con un desarrollo que empieza en 2004, como proyecto, realizado por la Fundacién Tie-
rra de Hombres TDH y la ONG Encuentros, Casa de la Juventud y la participacion de re-
presentantes de instituciones publicas y de la sociedad civil, derivé en la construccién de
un modelo de atencién diferenciada desde la perspectiva de un “enfoque restaurativo”

A partir de la construccion de una “hoja de ruta” para la aplicacion del enfoque, TDH y
Encuentros promueven la suscripcidon de convenios interinstitucionales de coopera-
cién técnica con el Ministerio Publico, Poder Judicial, Ministerio del Interior, Ministerio
de Justicia y Defensoria del Pueblo.

En esa hoja de ruta, TDH y Encuentros identifican como zonas de intervencion los dis-
tritos de El Agustino (Lima) y José Leonardo Ortiz (Lambayeque), debido al alto indice
de infracciones a la ley penal cometida por adolescentes y a la existencia de organiza-
ciones publicas y de la sociedad civil que se encontraban en condiciones de colaborar
como unidades receptoras, para la ejecucién de los programas de orientacion disefa-
dos individual y especificamente a los adolescentes. Para ello, se contrata e instruye a
abogados defensores, psicélogos, trabajadores sociales y educadores que colaboran a
través de sus informes con el fiscal, a efecto que tome decisiones asertivas, y se capa-
cita y adiestra a los fiscales, jueces, policias, defensores publicos, funcionarios de orga-
nizaciones publicas y operadores sociales en los lugares de intervencion a través de
diferentes estrategias: seminarios, talleres, intercambio de experiencias con expertos
internacionales.

En el afno 2005 se pone en marcha del proyecto piloto de Justicia Juvenil Restaurativa
en las zonas identificadas. Tras cinco afios de experiencia y después de un proceso de
validacion del proyecto, el Ministerio Publico del Peri comprueba que el “enfoque res-
taurativo” es preventivo, reduce la violencia, contribuye a generar la sensacién de paz
social y seguridad ciudadana, ahorra gastos al Estado, es inclusivo y constituye una
buena practica en la Administracién de Justicia.

El proceso de implementacidn se ha realizado por fases que describen los avances
progresivos en la aplicacion del proyecto:
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I Fase (2005/2007): desarrollo de un proyecto piloto de atencién a adolescentes en
conflicto con la ley penal, a partir de las siguientes estrategias:

1. Accion directa: “operacionalidad de las medidas alternativas”: los adolescentes que
participaron en el programa —medidas socioeducativas en medio abierto— se in-
corporaron a diferentes redes sociales (educativas, culturales, deportivas, labora-
les), existentes en su comunidad.

2. Capacitacién: se especializé el recurso humano (operadores juridicos y sociales),
necesario para la implementacién y el desarrollo de un sistema juvenil, basado en
el modelo de justicia restaurativa.

3. Monitoreo y capitalizacién: se conté con un sistema de monitoreo, evaluacion y ca-
pitalizacion que permitio la validacion y promocion del modelo y su posterior répli-
ca.

4. Cabildeo y abogacia: se realizé un proyecto de ley presentado en el Congreso con
apoyo multipartidario y aval del Poder Ejecutivo (de ministerios interesados), Poder
Judicial y Ministerio Publico, para la creacién de un sistema de justicia juvenil basa-
do en modelo de justicia restaurativa.

El proyecto piloto finalizé en 2007.

Il Fase del proyecto de Justicia Restaurativa (2008-2010): tuvo como objetivo fortale-
cer la aplicacién del modelo de Justicia Juvenil Restaurativa y generar las condiciones
politicas, normativas y técnicas para la transferencia futura del modelo al Estado. Esa
fase se propuso conformar cuadros profesionales especializados en justicia juvenil res-
taurativa, consolidar alianzas interinstitucionales para elaborar propuestas normati-
vas, técnicas y politicas, impulsar la remisién, la asistencia a la victima, asi como la
aplicaciéon de la mediacién y de otras medidas alternativas a la privacién de la libertad,
y validar el enfoque restaurativo, creando y aplicando una metodologia de asistencia a
la victima.

A finales de 2007, en dos zonas piloto (Chiclayo y El Agustino), se validé un modelo de
Justicia Restaurativa en el cual los adolescentes en conflicto con la ley penal cuentan
con una defensa eficaz desde la etapa policial hasta la judicial (aplicacién de la medida
socioeducativa).

En el ano 2010 el Ministerio Publico hace suyo el enfoque como “politica publica”y lo
convierte en un programa institucional para la atencién especializada de adolescentes
en conflicto con la ley penal. Contrata de manera directa a psicélogos, trabajadores
sociales y educadores para que formen parte del Equipo Interdisciplinario de Apoyo a
las Fiscalias Provinciales de Familia en los lugares de intervencion.

A finales del ano 2010 el Ministerio Publico amplia el programa a nuevas zonas de in-
tervencién: Lima Sur (San Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo y Villa El Salvador);
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durante 2011 se implanta en Lambayeque (Chiclayo), La Libertad (Trujillo) y Lima (El
Agustino), y en el 2012 en El Santa (Chimbote).

lll Fase (2011-2013): se realiza a través de la ampliacidon en nuevos distritos fiscales
que cumplan con las condiciones técnicas para su implementacion durante el periodo
2013- 2016.

Tiene como objetivo promover la apropiacidn, extensién y sostenibilidad del sistema
de Justicia Juvenil Restaurativa, por parte del Estado. Lo hace difundiendo los benefi-
cios y ventajas de su enfoque y metodologia, asi como propiciando un trabajo articu-
lado entre las autoridades y la comunidad. Para ello, se formularon cuatro ejes estraté-
gicos: accion directa, formacion especializada, incidencia en politicas publicas y
prevencién/practicas restaurativas en escuelas y comunidades.

La Ill Fase se propone generar los siguientes impactos:

- Aproximadamente 1.350 adolescentes atendidos por los equipos interdisciplina-
rios.

— Menos del 2% de los casos de adolescentes intervenidos vuelve a cometer una in-
fraccion.

- Se incrementa la percepcion de seguridad y convivencia pacifica en las zonas y
comunidades donde interviene el programa.

— Restitucion de los derechos vulnerados de los adolescentes atendidos por el pro-
grama.

- Reinsercion integral de los adolescentes en condiciones mas favorables.

- Menores costos al Estado y mejores resultados con la inversién realizada.

La experiencia tiene como objetivo general asegurar la adecuada aplicacion de la re-
mision fiscal a los adolescentes en conflicto con la ley penal que hayan cometido in-
fracciones leves, con el apoyo del equipo interdisciplinario y la participacién activa de
otras instituciones publicas y sociedad civil, desde la perspectiva del enfoque restaura-
tivo; promoviendo que el adolescente asuma su responsabilidad, repare a la victima y
se reintegre en la comunidad.

Para ello se propone como objetivos especificos:

1. Brindar una atencion oportuna y eficaz a los adolescentes en conflicto con la ley penal
para promover su responsabilidad, la reparacion del dafo y su reinsercion a la sociedad.

2. Fortalecer las capacidades institucionales y personales para mejorar la calidad de aten-
cion de los adolescentes en conflicto con la ley penal desde un enfoque restaurativo.

3. Fortalecer los niveles de articulacién interinstitucional con los diversos actores del Esta-
doy la sociedad civil para mejorar la atencion de los adolescentes en conflicto con la ley
penal desde un enfoque restaurativo.
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4. Posicionar el programa Justicia Juvenil Restaurativa como un referente de calidad
y eficiencia en el Ministerio Publico y en la sociedad.

IV Fase (2017-2021): se proyecta que esta fase se realizard a través de la expansién a
todos los distritos fiscales a nivel nacional.

El enfoque de la experiencia propone principalmente que la Justicia Penal Juvenil
—JPJ— debe ser concebida como parte integrante del desarrollo nacional de cada
pais. De este modo, debe promover el respeto de los derechos del adolescente infrac-
tor, de las necesidades de la victima y de los intereses de la comunidad. La JPJ, en
consecuencia, debe estar orientada a disminuir el nimero de casos en los que tradicio-
nalmente interviene el sistema de administracion de justicia, ademas de reducir al mi-
nimo los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier tipo de intervencién, acredi-
tando eficiencia y oportunidad y trabajar bajo el siguiente paradigma: “Que la primera
infraccion sea la ultima”.

La etapa de desarrollo de un adolescente lo hace mas susceptible a la influencia de los
modelos del entorno; si estos son negativos, la probabilidad de mostrar conductas
disfuncionales es mayor; sin embargo, este proceso brinda la oportunidad de incluir
modelos positivos, a fin de que adquieran un comportamiento aceptable para la socie-
dad y con beneficios para si mismo. Por otro lado, analizando los factores causales del
involucramiento de adolescentes en este tipo de conductas, primordialmente se en-
cuentra la pertenencia a familias disfuncionales, caracterizadas por la violencia que
emplean para modelar conductas, dificultades en la comunicacién entre padres e hijos
y otros miembros de la familia, represion, ausencia de una de las figuras parentales,
entre otros, que dificultan el rol protector y formativo que debe asumir una familia. Se
suma a lo anterior, las carencias econédmicas que obligan a los padres a trabajar la ma-
yor parte del dia y a descuidar la formacién de los hijos, asimismo estas carencias en
ocasiones dificultan el que puedan continuar con los estudios.

La experiencia conceptua que el sistema educativo formal tiende a ser mas represivo
que formativo, no incluyendo en los curriculos académicos la formacién de valores
asociados a las expectativas de vida. Estos y otros factores constituyen un riesgo po-
tencial para los adolescentes.

- Los actores responsables de la experiencia son:

— Asociacion Encuentros / Casa de la Juventud.

- Poder Judicial.

- Academia de la Magistratura.

— Ministerio Publico-Fiscalia de la Nacion.

— Ministerio de Justicia.

— Ministerio del Interior-PNP (Policia Nacional Peru).
- Ministerio de la Mujer y de Desarrollo Social.
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- La Defensoria del Pueblo.
- Gobiernos locales y regionales.

El programa Justicia Juvenil Restaurativa desde el afo 2005 esta permitiendo viabilizar
la aplicacion de un instrumento importante en la justicia juvenil como es la remision.

La remisién es un instrumento previsto en la Convencién de los Derechos del Nifo (art.
40° 3b) que establece que “siempre que sea apropiado y deseable, la adopcién de me-
didas para tratar a esos nifos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendi-
miento de que se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias lega-
les”. Esta figura es recogida a su vez en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes del Peru
(art. 206°) que establece tres condiciones para la aplicacion de la remision fiscal: 1) que
el caso no revista gravedad, 2) haya un compromiso del adolescente y sus padres o
responsables de seguir un programa, y 3) la posibilidad de resarcir el dafio; y el Fiscal,
de acuerdo al art. 204°, haciendo uso de su facultad discrecional puede disponer la
aplicacién de la remision, teniendo en cuenta, con el apoyo técnico de un equipo es-
pecializado, tanto las circunstancias de la infraccién como las circunstancias persona-
les del adolescente infractor.

El programa Justicia Juvenil Restaurativa contempla un proceso de acercamiento, eva-
luacién y orientacién, que permite que a los adolescentes que se les ha aplicado la re-
mision fiscal, por haber cometido una infraccion a la ley penal que no revista gravedad,
se les inserte en un proceso educativo, social y laboral, con el apoyo de un equipo in-
terdisciplinario y la participacion activa de instituciones publicas y de la sociedad civil,
desde la perspectiva del enfoque restaurativo.

Comprende como componentes de formacion:

1. Capacitacion técnica de los operadores de justicia fortalecida para el desempefo
de sus funciones en el marco de una perspectiva de Justicia Juvenil Restaurativa y
del respeto a los derechos de los adolescentes.

2. Operadores sociales de programas dirigidos a los adolescentes, en especial, de los
centros juveniles y equipos técnicos del Poder Judicial, del MIMDES, de las redes
sociales de la comunidad y otras que trabajan con adolescentes en conflicto con la
ley o en prevencién de la violencia juvenil, han fortalecido capacidad para com-
prender el fenémeno y actuar sobre él.

Ambos modelos de capacitacién forman parte del proceso de la experiencia.
La construccién del proyecto ha sido elaborada a través de un proceso participativo
multidisciplinario y multisectorial que se inicié a principios de septiembre de 2004 con

un taller de planificacion estratégica, lo cual reunié a unos 23 participantes, represen-
tando a 13 instituciones repartidas entre estatales, organismos internacionales y de la
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sociedad civil. Al finalizar el evento, se redacté una propuesta de proyecto que fue
presentada en noviembre de 2004 en Lima y Chiclayo a operadores de justicia y ope-
radores sociales de El Agustino y Chiclayo durante un seminario sobre Justicia Juvenil
Restaurativa organizado por la Fundacién Terre des hommes Lausanne (Suiza) y En-
cuentros-Casa de la Juventud, a fin de recoger comentarios y recomendaciones perti-
nentes para afinar y validar la presente propuesta.

El programa ha contado con reconocimientos internacionales, por dos afos consecuti-
vos, (2008 y 2009), el primer puesto del concurso de Buenas Practicas Gubernamentales
por la Asociacién Civil Ciudadanos al Dia (CAD), en la categoria de Seguridad Ciudadana,
premiando la experiencia de la aplicacién de la remision fiscal del distrito de El Agustino
(Lima) y de los distritos de Chiclayo, La Victoria y José Leonardo Ortiz (Chiclayo).

La Asociacién Internacional de Magistrados de la Juventud y de la Familia reunida en
el XVIII Congreso Internacional en Tunez les otorgd el premio Veillard Cybulski-Edition
2010 por la“Experiencia de implementacion de la Justicia Restaurativa en el Perd".

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana de Chile les otorgé el primer lugar en la
categoria de “Iniciativas Prometedoras en el Primer Concurso de Buenas Practicas en
Prevencién del Delito en América Latina y el Caribe” realizado en 2010.

El programa Justicia Juvenil Restaurativa presenta como resultados:

- Sensibilizacién y capacitacién a mas de 500 operadores de justicia ente policias,
fiscales y jueces, y contar con un respaldo politico y técnico amplio por parte de
instituciones como el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social, Academia de la
Magistratura y gobiernos locales de las zonas de intervencién.

- Selogré apoyar la creacién de normas significativas como la reglamentacién de la
aplicacién de los programas de orientacion que acompaian a la remision fiscal y la
elevacién de la edad minima penal a 14 afhos.

- Se consiguié crear las condiciones técnicas y juridicas para una mayor aplicacién
de lafigura de la remision, habiéndose incrementado significativamente el nimero
de ellas a lo largo de los tres primeros afios del proyecto.

- Seobservé un incremento en el interés de operadores de justicia de otros distritos
de Lima y ciudades del pais al especializarse en el enfoque y la metodologia de la
Justicia Juvenil Restaurativa y contar con condiciones técnicas y politicas para re-
plicarlo en sus propias jurisdicciones.

Los aprendizajes que el programa propone a partir de su experiencia son (Ministerio
Publico, Fiscalia de la Nacién, 2013: 4):

— El garantizar los derechos de los adolescentes que son acusados, arrestados, deteni-
dos, investigados, procesados, sentenciados o que se encuentran en cumplimiento
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de una medida, por parte de los funcionarios del sistema de justicia, tiene un impac-
to positivo en los adolescentes que favorece sus posibilidades de cambio.

La defensa legal debe ser inmediata, especializada e interdisciplinaria para garanti-
zar efectivamente los derechos del adolescente y el cumplimiento del debido pro-
ceso.

La intervencion de la justicia con los adolescentes en conflicto con la ley penal se
sustenta en la necesidad de fortalecery desarrollar en ellos el sentido de la respon-
sabilidad, que los lleve a entender las consecuencias de sus actos y a reparar el
dafo, asi como hacerse responsable de su propia vida, actual y futura, enfrentando
los riesgos y amenazas con el apoyo de su familia y la comunidad.

Los equipos interdisciplinarios proporcionan informacién y orientaciones técnicas
a los defensores, fiscales y jueces para que puedan tomar mejores decisiones te-
niendo en cuenta la situacion personal, el contexto familiar y las posibilidades de
su reintegracién social.

La experiencia de la remisién ha demostrado que es un instrumento adecuado, Util
y efectivo en los procesos de cambio del adolescente, ademas de que favorece la
desjudicializacién y disminucién de la carga judicial, haciendo que el sistema sea
mas eficiente y econdmico.

El encuentro y didlogo voluntario entre la victima, el adolescente infractor y sus
familias, facilitado por un tercero, es un instrumento adecuado, util y efectivo para
educar, reparar, reintegrar y prevenir futuras infracciones.

Otros aprendizajes que se han conseguido son:

La experiencia nos indica que la respuesta que privilegia la dimensién educativa es
mas adecuada y eficaz que la intervencién punitiva: desde una perspectiva educa-
tiva las personas aprenden mas y mejor de situaciones gratificantes (estimulos)
que de situaciones aflictivas (castigo), y mucho mas si son sujetos activos en la
propia construccion de conocimientos.

El reparar el daio es para el adolescente sumamente educativo porque constituye
una oportunidad para enmendar errores y compensar a otro por los dafos ocasio-
nados, es una experiencia reconfortante y gratificante.

Se pudo determinar que los modelos de medio abierto cumplen un papel de reso-
cializacién mas efectivo que los de medio cerrado, asi se observé menor consumo
de drogas, menor inclinacién a la violencia, mayores niveles de reinsercién escolar
y mejores perspectivas laborales. Hay que considerar la aplicacion de una medida
socioeducativa en medio cerrado, siempre que no quede otro recurso y procuran-
do que sea por el plazo mas breve posible. Los modelos de medio abierto son mas
eficientes porque tienen menor costo de ejecucién por adolescente y demandan
una infraestructura mas sencilla, asi como un coste menor de instalacion. Los mo-
delos de medio abierto propician una reinsercion social mas fluida de los adoles-
centes, con mejor potencial de desarrollo. La creatividad y la independencia conlle-
van una significativa disminucion de la violencia. Las medidas en medio abierto
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abren espacio a la ilusion y propician que los adolescentes desarrollen la perspec-
tiva de un futuro personal promisorio.

- La propuesta tiene mejores resultados cuando se disefia con la participacion de las
instituciones involucradas en el problema (Vasquez Bermejo, 2014: 26).

- Para ser validada una propuesta en el dmbito de la justicia se requiere un respaldo
legal e institucional (Vasquez Bermejo, 2014: 27).

- La comunicacién del enfoque y de la experiencia debe ser permanente y a todos
los niveles, centrdndose en su pertinencia y viabilidad (Vasquez Bermejo, 2014:
27).

- El disefio e implementacién de una politica y un programa de extensién nacional
tienen mejores resultados si toma en cuenta una experiencia validada (Vasquez
Bermejo, 2014: 27).

- Laparticipacion de los equipos interdisciplinarios ha sido fundamental para la apli-
cacion de la remisién con resultados exitosos (Vasquez Bermejo, 2014: 27).

- Los programas socioeducativos disefiados de manera personalizada deben tener
en cuenta la responsabilizacion, la reparacién del dafio, la restitucién de derechos
y la reintegracion en la comunidad (Vasquez Bermejo, 2014: 28).

En la realizacion de la experiencia, sin embargo, se han identificado dificultades que
inciden en su implementacién. Entre estos se reportan:

- Se mantienen algunos problemas en la articulacién de los actores involucrados a
diferentes niveles de actuacién (local, regional y nacional).

- El presupuesto publico aun resulta insuficiente debido a la creciente demanda de
atencion existente.

— La persistencia de una mirada punitiva y castigadora desde algunos sectores del
Estado y la sociedad civil respecto a los adolescentes en conflicto con la ley penal.

- Los servicios publicos especializados para atender la problematica de los adoles-
centes (consumo de sustancias, violencia familiar, entre otros) resultan en algunos
casos insuficientes.

El proyecto ha buscado empoderar a operadores de justicia y operadores sociales, asi
como a las dos zonas piloto en la aplicacién coordinada del modelo restaurativo. Para
ello trabajo6 con actores clave que cuentan con experiencia en el trabajo comunitario
con adolescentes y jévenes, y que se encuentran dispuestos a participar en la aplica-
cion demostrativa del nuevo modelo. Tras la experiencia, estos actores estan capacita-
dos y han participado en procesos de monitoreo, evaluacién y capitalizacion de la ex-
periencia, lo que le permite que recoger las lecciones aprendidas sea Util para optimizar
su rol, difundir la propuesta en otras localidades del pais, y en la medida de lo posible,
que este modelo sea validado por el Estado.

El desarrollo del proyecto se ha llevado a cabo desde un principio, con la gran mayoria
de entidades publicas y de la sociedad civil, casi todas bajo un convenio oficial. Al cabo
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de los tres aios, el proyecto ha validado la actuacion de equipos de defensa inmediata
(EDI) interdisciplinarios en por lo menos dos zonas del pais. En cada una de estas zonas
existirian varios con experiencia en tarea, monitoreo y evaluacion suficientes, forma-
dos por abogados, trabajadores sociales y psicélogos.

El programa Justicia Juvenil Restaurativa presenta como acciones innovadoras:

- Lainformacién y orientaciones técnicas que los equipos interdisciplinarios propor-
cionan a los fiscales resulta fundamental para que puedan tomar mejores decisio-
nes teniendo en cuenta la situacién personal, el contexto familiar y las posibilida-
des de su reintegracion social, considerando que los adolescentes son personas en
proceso de desarrollo.

- El encuentro, didlogo voluntario o acciones simbodlicas entre el adolescente infrac-
tor, la victima y sus familias es un instrumento adecuado, util y efectivo para edu-
car, reparar, reintegrar y prevenir futuras infracciones.

Como retos se establecen los siguientes:

— Fortalecer las alianzas con los sectores del Estado (Ministerio de Justicia, Ministerio
de Salud, Ministerio de Educacién, Ministerio del Interior, etc.), para mejorar la arti-
culacion para la atencion de los adolescentes infractores a la ley penal.

- Implementar el Programa de Justicia Juvenil en todos los distritos judiciales a nivel
nacional al 2021 conforme al Plan Estratégico del Programa.

- Contar con un mayor presupuesto del Ministerio de Economia para implementar el
Programa Justicia Juvenil Restaurativa a nivel nacional.

- Contribuir de manera efectiva con la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica.

- Aplicar y cumplir con todos los operadores de justicia penal juvenil los principios
consagrados en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

- Ser un referente en Latinoamérica respecto a la Justicia Juvenil Restaurativa.

- Hacer de la Justicia Juvenil Restaurativa una politica publica permanente.

— Promover una cultura de paz (escuela, comunidad), a través de la aplicacién de
practicas restaurativas.

Esta experiencia propone como instrumentos, herramientas o metodologias que con-
sidera transferibles o replicables sus estrategias de implementacién de los ejes del pro-
grama, de las cuales presenta las actividades que ha realizado, a saber:

1) Eje n°1: Promocion de la Remisién

A. Fundamentacion

Uno de los principales factores que afectan negativamente la percepcién de los opera-

dores de justicia y de la poblacidn en general, respecto a los adolescentes en conflicto
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con la ley penal, es la sensacion de inseguridad ciudadana que percibe el ciudadano
en relacion a los robos, hurtos, hurtos agravados, robos agravados, pandillaje, lesiones,
secuestros al paso, asaltos, asesinatos, entre otros delitos relacionados; no distinguien-
do si el acto lo cometié un adulto o un adolescente.

El momento particular de desarrollo de los adolescentes relacionado con sus compor-
tamientos delictivos —descrito en el enfoque— ha sido recogido en el Cédigo de los
Nifios y Adolescentes mediante el art. 206°, sin embargo, muchos de los operadores de
justicia desconocen los alcances de la remisién fiscal, por lo cual no es aplicada con
frecuencia, siendo muchos de estos adolescentes denunciados y enviados a los cen-
tros preventivos que no tienen un enfoque educativo.

En ese sentido, promueve la figura juridica de la Remision, a fin que los operadoresy la
poblacién en general se sensibilicen frente a la situacion del adolescente en este tipo
de circunstancias y apliquen medidas formativas alternativas al internamiento, ya que
este acentua las conductas relacionadas a comportamientos delictivos.

B. Actividades realizadas:

1. Incorporacién de profesionales especializados a equipos interdisciplinarios de
las Fiscalias Civil y Familia involucradas.

2. Reuniones de coordinacién y evaluacion de avances de la aplicacién de la remi-
sion fiscal en la Fiscalias involucradas de los distritos judiciales en los que se in-
terviene.

2) Eje n° 2: Fortalecimiento de capacidades
A. Fundamentacion:

De acuerdo a la situacién descrita inicialmente y a pesar de estar estipulado por ley,
muchos operadores (Policia Nacional del Peru, Ministerio de Justicia, gobiernos loca-
les, entre otros) no conocen la finalidad de la Remision. A ello, se suma la recargada
agenda de trabajo que muchas veces no permite percatarse de la necesidad de capa-
citacion especifica en temas relacionados a la proteccién de derechos de los nifos,
nifas y adolescentes.

En ese sentido, es necesario fortalecer las capacidades de los operadores, principal-
mente de aquellos que reciben inicialmente los casos, ya que constituyen un primer
filtro en la inclusién de adolescentes en el sistema de justicia.

La escasez de modelos restaurativos en el sistema de administracién de justicia perua-

no impide brindar de forma integral todos los servicios a los que el adolescente tiene
derecho. No obstante, estos pueden adecuarse empezando por la calidad de trato que
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los operadores puedan otorgar. Sin embargo, la sola disposicion no sera suficiente,
por lo que ha sido necesario profesionalizar los servicios, con un alto nivel de espe-
cializacién, incluyendo conocimientos sobre el alcance de la remisién fiscal y la
necesidad de contar con un programa educativo, razén por la cual se hace eviden-
te la necesidad de generar procesos de capacitacidon de alto nivel de especializa-
cion.

B. Actividades realizadas:

1. Sensibilizacion a fiscales de familia, operadores de justicia y sociedad civil sobre
el enfoque restaurativo en los distritos judiciales implementados con el progra-
ma y zonas seleccionadas para su implementacion.

2. Desarrollar actividades de capacitacion especializadas: talleres, cursos, semina-
rios, diplomados para Ffiscales, equipos y demds actores.

3) Eje n°3: Cooperacion multisectorial
A. Fundamentacion:

La intervencién ejecutada en la fase piloto en los distritos de El Agustino (Lima) y José
Leonardo Ortiz (Chiclayo) se apoyé en el establecimiento de coordinaciones multisec-
toriales a través de la formacion de una red de atencién integral para los adolescentes
que son derivados al programa Justicia Juvenil Restaurativa.

La propuesta piloto contd hasta el 2009 con equipos de profesionales que cubrieron
diversos servicios, asumiendo las funciones que le corresponden al Estado, tal como, la
prestacion de defensa legal gratuita en comisarias, evaluacién psicolégica y valoracion
de situacion social del adolescente, con la correspondiente emision del informe inter-
disciplinario, derivacién a un programa educativo y acompanamiento del adolescente;
su objetivo fue validar un modelo de atencién, orientacién y reinsercion.

No obstante, estos servicios no pueden ser asumidos en su integridad por el Ministerio
Publico, se requiere la intervenciéon de la Policia Nacional del Pert, Ministerio de Justi-
cia, Poder Judicial, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién e instituciones de la
sociedad civil, por lo cual es necesario establecer alianzas estratégicas a fin de ampliar
la cobertura de servicios ofrecidos a los adolescentes y proporcionarles una atencion
integral.

En la actualidad el Ministerio Publico ha destinado una partida presupuestal desde el
ano 2010 para la implementacién del programa Justicia Juvenil Restaurativa con pro-
yeccién nacional, lo cual que permite la incorporacion profesionales para brindar asis-
tencia técnica a los fiscales de familia y desarrollar el seguimiento de los programas de
orientacion de los adolescentes.
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B. Actividades realizadas:

1. Incluir a los adolescentes en instituciones que brindan servicios preventivos y
atencién especializada.

2. Participar en espacios distritales de instituciones involucradas en el trabajo de
adolescentes en riesgo.

4) Eje n°4: Difusion y empoderamiento del programa
A. Fundamentacion:

La intervencién de los equipos interdisciplinarios en las zonas seleccionadas ha permi-
tido tener resultados positivos; sin embargo, es importante profundizar en la difusién
de los logros y ventajas del programa en los diferentes medios de comunicacién a ni-
vel nacional.

Asimismo, el programa debe ser difundido a nivel comunitario, donde el adolescente
serd reinsertado, por lo que los eventos masivos de difusién a nivel comunitario debe-
ran ser considerados como una oportunidad en la que los equipos interdisciplinarios
deberan dar a conocer la finalidad y ventajas del programa.

Por otro lado, es importante considerar que para la ejecucién de las actividades de los
equipos interdisciplinarios, es necesario contar con herramientas de gestién que les
permitan tener conceptos claros para un mejor desarrollo de sus funciones.

B. Actividades previstas:

1. Participar en medios de comunicacidn masiva para difundir las ventajas del
programa.

2. Incluir acciones con enfoque restaurativo en planes distritales y nacionales.

3. Participar en campanas y ferias donde se difunda las ventajas del programa.

4. Continuar difundiendo los logros en el programa Los Fiscales de TV y Radio con co-
bertura a nivel nacional. Como uno de los resultados, se observé un incremento en el
interés de operadores de justicia de otros distritos de Lima y ciudades del pais en es-
pecializarse en el enfoque y la metodologia de la Justicia Juvenil Restaurativa y contar
con condiciones técnicas y politicas para replicarlo en sus propias jurisdicciones.

La inversion realizada por el Estado para la atencion especializada de adolescentes en
conflicto con la ley penal en estos ultimos aflos es mucho mas eficiente en relaciéon a
los programas de reeducacion en medio cerrado y genera un costo menor en una pro-
porcion aproximada de tres a uno. Asimismo, el andlisis costo-beneficio permite resul-
tados cuantitativa y cualitativamente mas efectivos con las estrategias de intervencion
implementadas desde el programa Justicia Juvenil Restaurativa.
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La experiencia aporta una mirada importante sobre el abordaje de acceso a la justicia
y su relacién con la intervencién social, y posibilita el empoderamiento de los actores
involucrados.

Es importante destacar el gran involucramiento de la rama judicial, encargada de los
asuntos de delincuencia juvenil para su cualificacion e intervencion efectiva sobre la
situacion del joven a partir de una perspectiva de mayor garantia de los derechos (tan-
to de las victimas como de los infractores). En el anterior sentido resulta relevante el
fortalecimiento que se promueve de los equipos judiciales con el fin de que logren una
aproximacion mas alla de lo juridico a la situacién de conflictiva de los y las jévenes.

Si bien la experiencia es un ejemplo interesante de la expresiéon e implicaciones de la
aplicacién de justicia restaurativa respecto a la delincuencia juvenil, seria necesario
profundizar con relacién a sus efectos sobre procesos de prevencién mas que de rein-
cidencia. Aqui existe un aspecto importante para estudiar mas a fondo.

Es importante, a partir de lo propuesto por esta experiencia, revisar los componentes
de asistencia social en laimplementacién de procesos de justicia restaurativa para ase-
gurar la pertinencia de la intervencién en el contexto colombiano.

Perti: una mirada desde las categorias de aproximacion
1) Desarrollos normativos

“El programa Justicia Juvenil Restaurativa aporta a los indicadores establecidos en el
Plan Nacional de Accién por la Infancia - PNAIA 2012-2021, a los indicadores del Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2013-2018, en cuanto a la
reduccion de la tasa de adolescentes infractores a la ley penal y al Plan Nacional de
Prevencién y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal 2013-2018"
recientemente aprobado (Ministerio Publico, Fiscalia de la Nacién, 2013: 4).

El centro de la experiencia de Peru es la remisidn. Este es un instrumento previsto en
la Convencion de los Derechos del Nifo (art. 40° 3b) que establece que “siempre que
sea apropiado y deseable, la adopciéon de medidas para tratar a esos nifios sin recu-
rrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plena-
mente los derechos humanos y las garantias legales”, esta figura es recogida a su vez
en el Cédigo de los Nifios y Adolescentes del Peru (art. 206°) que establece tres con-
diciones para la aplicacién de la remisién fiscal: 1) que el caso no revista gravedad; 2)
que haya un compromiso del adolescente y sus padres o responsables de seguir un
programa; y 3) Que exista la posibilidad de resarcir el dafio; y el fiscal, de acuerdo al
art. 204°, haciendo uno de su facultad discrecional puede disponer la aplicacion de
la Remision, teniendo en cuenta, con el apoyo técnico de un equipo especializado,
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tanto las circunstancias de la infraccion como las circunstancias personales del ado-
lescente infractor.

La experiencia en este caso plantea como eje la relacién del adolescente con el sistema
judicial cuando este comete una infraccion. De esta relacion, basicamente legal, se des-
prenden nucleos importantes de analisis, como son los de justicia restaurativa y la nocién
y alcance de la remisién, que como ordenamiento juridico permite generar accién vincu-
lante que obliga —de cierta forma— al Estado a contar o generar condiciones para que
ese joven que tuvo un comportamiento infractor pueda reparar e integrarse socialmente.

2) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores
Han participado en el programa Justicia Juvenil Restaurativa:

a) Poder Judicial: movilizar y motivar a los magistrados sobre justicia juvenil. Gerencia
de los centro juveniles, aporta informacion y datos estadisticos.

b) Academia de la Magistratura: disefho y desarrollo de la capacitacién de los magistra-
dos, disefar conjuntamente un médulo de especializacion en justicia juvenil a me-
diano plazo.

c) Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién: mejorar la actuacién de los fiscales de fami-
lia en materia de justicia penal juvenil.

d) Ministerio de Justicia: es el que asigna los abogados de oficio, numerosos defenso-
res de oficio, generalmente recién experimentado,s han participado en capacita-
ciones de TDH.

e) Ministerio del Interior-PNP (Policia Nacional Pert): desarrollo de la capacitacién de
sus miembros, y apoyo en la elaboracién de un médulo de Justicia Juvenil especia-
lizado para policias.

f) Ministerio de la Mujer y de Desarrollo Social. La Defensoria del Pueblo: proporcionar
regularmente informacion y datos estadisticos. Seminario junio 2003 sobre medi-
das alternativas a la privacion de la libertad en el sistema juvenil peruano.

g) Gobiernos locales y regionales: desarrollar acciones que puedan contribuir a contener
y disminuir la violencia juvenil en sus comunidades. Papel operacional y estratégico.

En el caso de Peru, existe un objetivo muy fuerte de articulaciéon y coordinacion. Es y se
encuentra planteado como un reto dado que la “referencia” obliga por la naturaleza
del concierto de muchas instituciones para alcanzar los propésitos planteados.

3) Enfoques

De acuerdo con el Programa, la Justicia Juvenil Restaurativa:

“es una manera de tratar con nifos y adolescentes en conflicto con la ley, que tiene la

finalidad de reparar el dafo individual, social y en las relaciones causado por el delito
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cometido. Este objetivo requiere un proceso en el que el agresor juvenil, la victima y,
de ser el caso, otros individuos y miembros de la comunidad participen juntos activa-
mente para resolver los problemas que se originan del delito. No existe un solo mode-
lo para la practica de este enfoque de justicia restaurativa” (Ministerio Publico, Fiscalia
de la Nacién, 2013: 5).

En este contexto, la justicia restaurativa es una forma de atender a los nifios, nifas y
adolescentes que estan en conflicto con la ley que contribuye a su reintegracién a la
sociedad y les apoya a asumir un rol constructivo dentro de la sociedad. Toma seria-
mente la responsabilidad del nifo/ay al hacerlo permite fortalecer el respeto y enten-
dimiento del nifio/a respecto de los derechos humanos y las libertades fundamentales
de los demads, en especial de la victima y otros miembros afectados de la comunidad.
La justicia restaurativa es un enfoque que promueve el sentido de dignidad y valor del
nino/a.

Partiendo de la Convencién de los Derechos del Nifio (art. 40° 3b) como base, focaliza
la atencién en la aplicacién de la remisién como un instrumento que, en el marco del
programa Justicia Juvenil Restaurativa, permite agenciar un proceso de acercamiento,
evaluacién y orientacién, que hace que a los adolescentes que se les ha aplicado la
remision fiscal por haber cometido una infraccién a la ley penal, que no revista grave-
dad, se les inserte en un proceso educativo, social y laboral, con el apoyo de un equipo
interdisciplinario y la participacién activa de instituciones publicas y de la sociedad
civil, desde la perspectiva del enfoque restaurativo.

El programa define como remision fiscal:

“es la facultad o atribucion propia del fiscal, que permite que el adolescente, presunto
autor de la comision de una infraccién a la ley penal, sea separado del proceso con el
fin de que no sufra las consecuencias psicoldgicas que origina esta clase de tramite
judicial. La remision fiscal tiene por finalidad evitar un innecesario dafo al menor que
ha cometido una infraccién penal que no reviste gravedad, permitiendo que continte
en el seno de su familia sin necesidad de separarlo de ella, desarrollandose integral-
mente”.

En el anterior sentido, la experiencia de Peru se sustenta en el enfoque de derechos,
haciendo énfasis en instrumentos referidos al tratamiento especifico del comporta-
miento delictivo por parte de los actores que tienen incidencia sobre las decisiones
juridicas en cada caso.

4) Atencion y servicios especializados

Desde la perspectiva del “enfoque restaurativo” se busca asegurar la adecuada aplica-

cién de la remision fiscal a los adolescentes en conflicto con la ley penal que hubieran
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cometido infracciones leves, con el apoyo de un equipo interdisciplinario y la partici-
pacién activa de instituciones publicas y sociedad civil.

Al cometer el adolescente una infraccién ingresa en un circuito que lo puede llevar o
no a ser beneficiado con su participacion en el programa de justicia restaurativa. Fren-
te a la comision de la infraccion interviene la autoridad policial, el adolescente es con-
ducido a la dependencia policial, el fiscal ordena que el equipo interdisciplinario acuda
a la dependencia policial y practique una evaluacién preliminar de caracter psicoso-
cial. El fiscal recibe la declaracion del adolescente, asegurando su derecho de defensa
y evalua los informes técnicos preliminares. Si resultan aplicables los requisitos legales
al caso, el fiscal dispone que el adolescente se incorpore al programa Justicia Juvenil
Restaurativa. El equipo interdisciplinario practica la evaluacion integral del adolescen-
te, en el plazo maximo de 60 dias, que incluye visitas periddicas, entrevistas con los
padres o responsables, identificacion de circunstancias vulneratorias de derechos, re-
conocimiento de recursos, capacidades y potencialidades del adolescente, disefa las
actividades del programa de orientacion. Si el adolescente cumple con el programa de
orientacion y ha resarcido el dafio de manera directa o indirecta a la victima, el fiscal
aplica la remisién y archiva el caso.

El proyecto ha buscado empoderar a operadores de justicia y operadores sociales, asi
como a las dos zonas piloto en la aplicacién coordinada del modelo de justicia restau-
rativa basada en la remision. Para ello trabajoé con actores clave que cuentan con expe-
riencia en el trabajo comunitario con adolescentes y jévenes, y que se encuentran dis-
puestos a participar en la aplicacion demostrativa del modelo. Tras la experiencia,
estos actores quedan capacitados y han participado en procesos de monitoreo, eva-
luacién y capitalizacion de la experiencia.

El desarrollo del proyecto se ha llevado a cabo desde un principio con la gran mayoria
de entidades publicas y de la sociedad civil, en casi todos los casos bajo un convenio
oficial. Al cabo de los tres afos, el proyecto ha validado la actuacion de equipo de de-
fensa inmediata (EDI) en por lo menos dos zonas del pais. En cada una de estas zonas
existen varios equipos con experiencia de tarea, monitoreo y evaluacién suficientes,
formados por abogados, trabajadores sociales y psicélogos.

5) Fortalecimiento de capacidades

Establece como elementos de fortalecimiento:

1. Capacitacion técnica de los operadores de justicia fortalecida para el desempefo
de sus funciones en el marco de una perspectiva de Justicia Juvenil Restaurativa y
del respeto a los derechos de los adolescentes.

2. Operadores sociales de programas dirigidos a los adolescentes, en especial, de los
centros juveniles y quipos técnicos del Poder Judicial, del MIMDES, de las redes
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sociales de la comunidad y otras que trabajan con adolescentes en conflicto con la
ley o en prevencién de la violencia juvenil han fortalecido su capacidad para com-
prender el fenédmeno y actuar sobre él. Ambos modelos de capacitacién forman
parte del proceso de la experiencia.

Para este fin, el proyecto ha buscado empoderar a operadores de justicia y operadores so-
ciales. Trabaja con actores clave que cuenten con experiencia en el trabajo comunitario con
adolescentes y jévenes, y que se encuentren dispuestos a participar en la aplicacién de-
mostrativa del nuevo modelo. Tras la experiencia estos actores estan capacitados tras ha-
ber participado en procesos de monitoreo, evaluacion y capitalizacion de la experiencia.

6) Sostenibilidad

Como parte de la sostenibilidad del programa, el Gobierno peruano ha avanzado en la
creacion del Plan Nacional de Prevencién y Tratamiento del Adolescente en Conflicto
con la Ley Penal (2013-2018) - PNAPTA que define como estrategias de sostenibilidad:

“El desarrollo de una cultura de justicia, la disponibilidad de informacion sobre el funcio-
namiento del Sistema de Justicia Juvenil, en la disponibilidad de profesionales especiali-
zados, y en el aseguramiento de un control y seguimiento permanente de la ejecucion
del Plan” (Consejo Nacional de Politica Criminal. Direcciéon General de Politica Criminal y
Penitenciaria, 2013: 81).

En ese orden, el Plan Nacional de Prevencién y Tratamiento del Adolescente en Con-
flicto con la Ley Penal (2013-2018) - PNAPTA se fija como objetivos de sostenibilidad
(Consejo Nacional de Politica Criminal. Direcciéon General de Politica Criminal y Peni-
tenciaria, 2013: 90-92):

- OE10: fomentar el desarrollo y la aplicacién de una cultura de justicia.

- OE11: contar con informacion cuantitativa y cualitativa para conocer en detalle la
problematica de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

— OE12: tener profesionales con sélida experiencia y especializacién.

- OE13: garantizar la ejecucién multisectorial, intergubernamental, con intervencién
de la sociedad civil.

De cada uno de estos objetivos, el plan establece indicadores para una sostenibilidad
con acciones verificables.

7) Financiacion
Desde el Plan Nacional de Prevencion y Tratamiento del Adolescente en Conflicto con

la Ley Penal (2013-2018) - PNAPTA se identifican como fuentes de financiamiento de
las acciones:
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— “Gobiernos locales, gobiernos regionales, ONG, entidades del sector privado.

- La implementacién de la presente iniciativa se financia con cargo al presupuesto
institucional autorizado de los pliegos correspondientes, para los fines estableci-
dos en el mismo, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico y conforme a
las disposiciones legales vigentes” (Consejo Nacional de Politica Criminal. Direc-
cién General de Politica Criminal y Penitenciaria, 2013: 112-170).

Establece como costo aproximado a 2013: 1.380 délares anuales (costo mensual 115

délares) por adolescente, frente al costo en centros juveniles cerrados con medidas
privativas de la libertad de 5.004 délares anuales (417 dolares mensuales).
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La evaluacion del riesgo de violencia en jovenes
adultos privados de la libertad como estrategia
de prevencion de la delincuencia juvenil en Catalufia®

Desde 1984, el Gobierno de la Generalitat de Cataluia tiene autonomia frente al Go-
bierno de Espaia en la ejecucion de competencias penitenciarias. Ubicada en el marco
del Departamento de Justicia de la Generalidad de Catalufa, la Direcciéon General de
los Servicios Penitenciarios tiene a su cargo los servicios de Justicia Juvenil que operan
bajo las orientaciones de ese departamento, el que define asi el modelo penitenciario
catalén:

“Ha de favorecer la reinsercion social y por ello se profundiza en la individualizacién de
los programas de intervencion, especializandose y adecuandolos a las caracteristicas
psicosociales y criminoldgicas de cada interno, mejorando su eficiencia, prestando espe-
cial atencioén a las acciones dirigidas a jovenes, mujeres y extranjeros. Se potencia tam-
bién el conjunto de programas sanitarios para que la poblacién internada alcance nive-
les de salud y de calidad de vida equitativos con la poblacién general, con especial
atencion a las drogodependencias y la salud mental”

Al entender la politica penitenciaria como una politica social mas del Estado, el Gobier-
no de la Generalitat de Cataluia se propone:

- Proporcionar herramientas y recursos variados —educativos, psicoldgicos, labora-
les, emocionales, culturales y sanitarios— que faciliten y ayuden al desarrollo perso-
nal y permitan la reintegracion de éxito de las personas internas en las redes sociales
a las que, finalmente, acabaran volviendo.

« Incrementar la participacién del tejido social y las instituciones en la tarea de inte-
gracién social de las personas recluidas.

2. Este capitulo esta construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia La evaluacién del
riesgo de violencia en jévenes adultos privados de la libertad como estrategia de prevencion de la delincuencia juvenil
en Cataluia, realizada por Carlos Soler, responsable de Planificacion y Proyectos Estratégicos del Departamento de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, Espafa, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencién de la
Delincuencia Juvenil, Bogotd, 29y 30 de abril de 2013.
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« Incentivar la aplicacién de las medidas penales alternativas (MPA) con el doble obje-
tivo, por una parte, de reducir los ingresos en los centros penitenciarios para las in-
fracciones leves y, por otra, aumentar el significado de la pena con trabajos, por
ejemplo, en beneficio de la comunidad.

« Aumentar la atencion sobre las victimas de los delitos.

- Facilitar la participacién de los internos e internas en el proceso de rehabilitacién
para lograr la superacion de las carencias personales y potenciar las propias habili-
dades y capacidades.

- Equilibrar las demandas de seguridad y justicia que la sociedad demanda con los
derechos y deberes de las personas penadas.

De otro lado, en Espaia como en Cataluia, la ley marco que regula la parte penitencia-
ria de la ejecucién penal es la Ley Orgénica General Penitenciaria (LOGP) de 1979 que
establece el sistema de individualizacién cientifica como marco de ejecucion de las
penas privativas de libertad.

De esta manera, la clasificacion en grados y el tratamiento son los ejes del sistema de
individualizacion cientifica, y la relacion de ambos elementos determina las condicio-
nes de vida durante el cumplimiento de una pena privativa de libertad (Pueyo, Aspec-
tos conceptuales y metodoldgicos de la evaluacion del riesgo de violencia juvenil y sus
implicaciones en la prevencién de la delincuencia, 2014: 106).

Para enero 2008, los equipos encargados de la rehabilitacién en las prisiones no conta-
ban con un método homogéneo para la evaluacién de los internos, el disefo de la in-
tervencion y la toma de decisiones respecto a la clasificacion, concesion de permisos o
aplicacién de la libertad condicional. En ese contexto, se determiné como importante,
contar con instrumentos que permitieran cualificar la intervencién, en la busqueda de
que esta se ajustara mas a las particularidades de los jévenes, de modo que pudieran
beneficiarse de ella en la generacién de recursos para la resolucién de conflictos, el
autocontrol, para relacionarse en diversos contextos y para forjarse un autoconcepto
positivo, aspectos base identificados como necesarios para la prevencion de la reinci-
dencia.

Es asi cdmo se construye una bateria de herramientas cuyo objetivo se dirige a mejorar
la prediccion de la probabilidad de reincidencia violenta, de incidentes dentro de la
institucion y de no regresar después de un permiso. También se pretende contar con
un método para evaluar las areas de intervencion de cada individuo y los cambios
obtenidos como resultado de la misma.

Para ello, se partié de un modelo criminolégico o intervencionista de la delincuencia
juvenil y se establecié como enfoques o conceptos principales los derivados del estu-
dio empirico de enfoque socioeducativo y psicosocial, de identificacion de riesgo de
violencia en delincuentes juveniles y las escalas y protocolos correspondientes. La
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experiencia de Cataluiia cuenta con desarrollos conceptuales exhaustivos que nutren
las categorias sobre las cuales se construyen protocolos, herramientas, escalas y dispo-
sitivos de la intervencién, que permiten cuantificar y establecer con rigor el riesgo de
reincidencia de un joven.

Entre los referentes conceptuales de los avances de Cataluia esta el Modelo de géne-
sis del delito, de Andrews y Bonta, que establece también criterios de intervencion
efectiva. (Agencia para la Reeducacion y Reinsercion del Menor Infractor: 13).

La experiencia ha contado con la participacién del Grupo de Estudios Avanzados so-
bre la Violencia, la Universidad de Barcelona, el Centre d’Estudis Juridics i Formacié
Especialitzada, el Departamento de Justicia y la Direccién General de Servicios Peni-
tenciarios.

El proyecto se desarroll6 en diferentes etapas a partir de una propuesta de colabora-
cién hecha por la Direccién General de Servicios Penitenciarios a la Universidad de
Barcelona. Asi en el disefio e implementacion de la experiencia han participado tanto
equipos de la Universidad como del Departamento de Justicia. Las principales fases de
desarrollo fueron:

1. Clarificacién de requisitos del protocolo Riscanvi.

2. Disefo preliminar de contenidos y procedimientos. Revision de otras experiencias
similares y bibliografia cientifica. Consulta a profesionales. Estudio empirico con
una muestra de internos de las prisiones de Catalunya. Estudio pseudoprospectivo
de caso-control. Seleccion de los factores de riesgo y construccion de dos escalas a
partir de la relacién estadistica entre los factores y los criterios de prediccién.

3. Disefio del protocolo de evaluacion. Consulta a profesionales (equipo de valida-

cion).

Desarrollo de la aplicacion informatica.

Formacion de formadores y profesionales (730).

Aplicacion en tres fases. Revision y modificaciones después de cada fase.

Seguimiento: equipo de apoyo a los profesionales (SOS Riscanvi).

Difusion.

. Formacién continuada.

0. Desarrollo de aplicaciones de gestién de riesgo.

=0 ®NO U A

La aplicacion propiamente de la evaluacién del riesgo supone los siguientes momentos:

— Obtencion de informacion.
- Entrevistas con internos, familia, etc.
- Revision de archivos.
« Observacion.
« Coordinacién con otros servicios.
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- Registro de la informacién: evidencias.

- Valoracién del factor de riesgo.

- Evaluacién del riesgo.

- Correccién de juicio profesional.

— Supervisién / validacion.

- Decisiones / gestion de riesgo: plan de intervencion, permisos, clasificacion, liber-
tad condicional, medidas de supervision, etc.

En esas fases, para el disefio e implementacién se conté con el trabajo coordinado de
la Universidad y el Departamento de Justicia, ademas de un alto nivel de participacion
de los de distintos profesionales que forman parte de equipos multidisciplinares en los
procesos para la formacion y el método de supervisién y apoyo.

Como un logro de la experiencia, se reporta una aplicacién informatica que permite
recuperar la informacion que se encuentra registrada en las bases de datos, hace mas
agil la aplicacion del protocolo e integra la evaluacién de riesgo con el resto de ele-
mentos del expediente del interno.

La integracion de Riscanvi en el sistema integral de rehabilitacion de los centros peni-
tenciarios esta consolidada y se ha convertido en un eje para la intervencién y la toma
de decisiones. Estructurar practicas como estas sirve de base para otros proyectos de
gestidn de riesgo en curso, como son: el Plan Individual de Tratamiento (gestion de
casos), el Control Telematico de Salidas, los de Tratamiento Farmacoldgico de Delin-
cuentes Sexuales, Protocolo de Excarcelacion de Casos de Alto Riesgo, Circulos de
Apoyo y Responsabilidad (programa de prevencién comunitaria de reincidencia para
delincuentes sexuales). Esto ha permitido a la experiencia concluir que un procedi-
miento estructurado para la evaluacién y la gestion del riesgo puede servir como eje
para las politicas de prevencién secundaria (poblacién en riesgo) y terciaria (poblacion
que ya ha cometido delitos o conductas violentas), del mismo modo que es un medio
para graduar la intensidad de las intervenciones e individualizarlas de acuerdo a las
necesidades de cada joven.

En cuanto a la propuesta, sefala que un protocolo de estas caracteristicas es viable
para ordenar el trabajo de un gran numero de profesionales que atienden a poblacio-
nes de jévenes y permite homogeneizar la evaluacion y la intervencién; ademas dirige
los objetivos de los programas a las necesidades relevantes de los jovenes, todo ello de
acuerdo a la evidencia empirica y cientifica.

Otra de las posibilidades que abre la experiencia es la de permitir una revisién y me-
jora continua de las politicas de prevencién ya que da transparencia a las decisiones
y a la planificacion realizadas y hace posible la evaluacion de los procesos y los resul-
tados.
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La experiencia no ha sido replicada hasta el momento. No obstante, se considera que
una parte importante del método de disefio e implementacién mencionado anterior-
mente puede ser transferida a otros contextos. Tanto los contenidos de los factores de
riesgo como los protocolos de aplicacion podrian ser adaptados a la poblacién y con-
texto en que se quisiera replicar. Tanto el método de elaboracion de las escalas como
muchos elementos de su aplicacion informatica y del sistema de ejecucion podrian ser
transferibles.

La forma ideal de llevar a cabo la transferencia seria mediante la colaboracién entre los
gestores originales de Riscanvi y los destinatarios de la transferencia. La organizacion
que quiera implementar la experiencia deberia estar compuesta por equipos de inves-
tigacién y equipos de aplicacion practica.

En este tipo de proyectos hay que prever resistencias al cambio por parte de los profe-
sionales. Por ello es muy importante que se cuente con: un plan de formacioén, un alto
nivel de participacion de los profesionales en el disefio y planificacidn, procedimientos
de seguimiento y apoyo, y tiempo suficiente para su implementacion.

Se recomienda de manera particular la colaboracién entre equipos de investigacion y
profesionales de la justicia, ya que es fundamental para el desarrollo de politicas de
prevencion de calidad y eficaces.

A 2013, la experiencia reporta como estadisticas principales de su realizacion:

- 29.199 evaluaciones realizadas.

- EI 40% de los internos penados cuentan con una evaluacién de riesgo actualiza-
da.

- 62% de los internos de la prision de jovenes de Barcelona cuentan con una evalua-
cién de riesgo actualizada.

- Dosinvestigaciones publicadas: a) poblacién extranjera y factores de riesgo, b) fac-
tores de riesgo de conducta violenta en prision.

- Dos investigaciones en curso: a) prediccion de reincidencia de delincuentes sexua-
les b) riesgo de quebrantamiento de condena (no regresar a la vuelta de un permi-
S0).

— Desarrollo de un protocolo de evaluacion homogéneo para todas las prisiones de
Catalufa: mas de 700 profesionales y una poblacién promedio de 10.000 internos.

- Laimplementacion de esta experiencia ha incluido la formacién a 730 profesiona-
les a partir de una metodologia variada que ha comprendido exposiciones magis-
trales, analisis de casos, discusién en grupo, etc.

La experiencia ha sido evaluada con el estudio empirico de una muestra de internos

de las prisiones de Cataluia para la seleccién de los factores de riesgo y la construc-
cion de las escalas. Esta evaluacién no estd publicada.
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El protocolo Riscanvi provee sobre la base de un conocimiento detallado del sujeto, la
posibilidad de construir decisiones relacionadas con su proceso individual que buscan
la reinsercién del joven en su contexto. Soportadas asi en una valoracién sistematica
de la evolucién y cambio de los individuos, se definen y ordenan las actividades psico-
educativas y terapéuticas a realizar con el fin de afectar positivamente las areas priori-
tarias en cada caso y alcanzar los propdsitos de reinsercién. La experiencia de Espafa
realiza un aporte significativo relacionado con la validacion de instrumentos y siste-
mas de informacién que buscan elementos de predictibilidad del comportamiento
violento. Contar con protocolos, permite el seguimiento y el monitoreo de los proce-
sos y favorece su ajuste. Existe, en el anterior sentido, un sistema de informacion ro-
busto que ayuda a sistematizar datos, a presentar de manera sintética el valor de las
variables consultadas y a construir y hacer seguimiento de las decisiones que se toman
respecto a cada uno de los sujetos.

Todo ello resalta, con un enfoque eminentemente empirico, la importancia de forma-
lizar los procesos y procedimientos como un elemento de control de los efectos de las
intervenciones y como mecanismo para incrementar su eficacia. La generaciéon de una
estrategia como la presentada requiere, para una politica de prevencién de la reinci-
dencia, la generacién de condiciones institucionales favorables a su implementacion.

Espana: una mirada desde las categorias de aproximacion
1) Desarrollos normativos

Esta practica tiene como base normativa las metas de reeducacién y reinserciéon que cons-
tituyen un mandato constitucional (art. 25 de la Constitucién Espaiiola). Espana y Catalufa
se rigen con la Ley Organica General Penitenciaria (LOGP) de 1979, ley marco que regula la
parte penitenciaria de la ejecucion penal. De acuerdo con Andrés Pueyo (2014):

“La LOGP establece el sistema de individualizacién cientifica como marco de ejecucién
de las penas privativas de libertad. Este sistema penitenciario separa en grados el cum-
plimiento de las penas con una légica de progresividad en el dmbito de la libertad
asociado a cada grado. Nuestro sistema penitenciario se compone de cuatro grados de
numeracién consecutiva, el ultimo de los cuales es la libertad condicional. Otro rasgo
esencial del sistema de individualizacion cientifica es la vinculacion de la clasificacién
en cada uno de estos grados de evolucién del interno penitenciario en el tratamiento.
Entendido como el proceso de abandono de la actividad delictiva y reinsercién en la
sociedad empleando técnicas propias de las ciencias sociales y de la salud. En el con-
texto de este sistema penitenciario, la progresion de grado implica una ampliacion de
ambito de la libertad de la persona condenada, mientras que la regresién de grado o
revocacion en el caso de la libertad condicional supone una restriccion de aquel ambi-
toy, por tanto, del contacto con el exterior” (Pueyo, 2014: 105).
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2) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores

La préctica corresponde a un protocolo de evaluacion y gestidon de riesgo de reinci-
dencia que se desarrolla en la Direccion de Servicios Penitenciarios del Departamento
de Justicia, y que tiene a su cargo los servicios de Justicia Juvenil. Como un aspecto
importante de la aproximacion de la entidad a sus competencias esta el de considerar
la politica penitenciaria a su cargo como una politica de Estado de caracter social.

Se realiza un énfasis en el estrecho y fructifero vinculo entre la Academia y la institu-
cién de gobierno. Aqui se hizo evidente el valor del conocimiento cientifico puesto al
servicio de una acciéon de Estado y la capacidad de las partes para armonizar tiempos
y recursos bajo un mismo propaosito.

Otro elemento significativo es la vinculacion de los profesionales multidisciplinares en
el disefio e implementacion, ademas del componente formativo que la practica re-
quiere.

3) Enfoques

El enfoque de la experiencia estd centrado en la valoracién del riesgo e introduce, en
principio, dos protocolos de evaluacién de factores de riesgo especificos para cada tipo
de violencia, para cada poblacion infractora y para un intervalo temporal determinado:
el SAVRY (Borum, Bartel y Forth, 2002), adaptado de un protocolo norteamericano, y el
RisCanvi (Andrés-Pueyo, Arbach y Redondo, 2010), construido para su utilizacién en el
sistema penitenciario de Catalufia, de acuerdo con directrices internacionalmente acep-
tadas.

La valoracion del riesgo se incluye en un sistema de informacidn que facilita la toma de
decisiones y el seguimiento en los procesos de intervencién que responden a los ob-
jetivos de la politica penitenciaria del Gobierno de la Generalitat de Cataluna.

4) Atencion y servicios especializados

En cuanto a la atencién y los servicios especializados la experiencia reporta que:
“La nueva tecnologia no sustituye ni elimina el objetivo primordial de estos servicios,
sino que reorganiza, en distintos niveles, la forma de actuar de los profesionales de estos
servicios (que tienen su experiencia, formaciéon y modo de trabajar) para aumentar la
eficacia de esta prestacion siguiendo el principio de ‘aplicar mas programas y recursos a
los casos que mas necesidades tienen” (Pueyo, 2014: 4).

Las tareas que se realizan en los servicios de justicia juvenil, a la luz de los hallazgos de

la experiencia, se agrupan bajo el area de “gestion de riesgo” (evaluacidn de aspectos
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psicosociales y criminoldgicos de los internos, clasificacion y orientacién de los mis-
mos, formacion en temas escolares, laborales y de habilidades de vida, tratamientos e
intervenciones mas especificas, de acuerdo con los tipos de delitos cometidos, acom-
pafiamientos en procesos de reinsercién social, etc.). Este ajuste requiere formacién y
entrenamiento de los profesionales multidisciplinares de los servicios para la apropia-
cion del protocolo SAVRY en justicia juvenil, y del protocolo RisCanvi en los servicios
penitenciarios que propone la experiencia (Pueyo, 2014: 4).

Los profesionales administran los protocolos para practicamente cualquier gestion re-
levante que la institucidon deba llevar a cabo con los internos. Ademas de incorporar
los protocolos de evaluacion del riesgo, se cambiaron elementos propios de los proce-
dimientos de entrevistar, recoger y almacenar la informacion, se redisefiaron nuevos
modelos de redaccion de informes y se consiguié distinguir estos informes en relacién
a quienes van a ser sus receptores y sus utilidades. Estos profesionales reportan cam-
bios en la organizacion y en la forma de realizar el trabajo que se describen de la si-
guiente forma:

“a) Se sienten mas guiados en cuanto a los procedimientos de evaluacion.

b) Adquieren un lenguaje técnico comun y especializado en el problema que tratan.

c) Permiten a los responsables revisar la transparencia de las decisiones (también el
numero de evaluacionesy el estado de las mismas cuando estos protocolos se admi-
nistran por medio de ordenador).

d) Permiten tomar mejores decisiones que van desde las de menor trascendencia (un
cambio de ubicacion fisica dentro de un centro penitenciario) hasta la realizacion,
por ejemplo, de informes presentenciales para los jueces responsables de los casos
que son gestionados” (Pueyo, 2014: 5).

5) Mirada territorial

La practica reconoce las dindmicas histérico-politicas que en el interior de Espafa de-
terminan la autonomia del Gobierno de la Generalitat de Cataluia frente a la ejecucién
de competencias penitenciarias, y responde a las interacciones con el Gobierno espa-
Aol a nivel legislativo, para el tema en particular.

6) Gestion de conocimiento

Esta experiencia comprende el desarrollo de una aplicacion informatica que permite
realizar seguimiento de los internos a partir del RISCANVI, protocolo de evaluacién y
gestion del riesgo de violencia con poblacién penitenciaria.

Dicho protocolo ha sido posible gracias a la colaboracién entre equipos de investiga-

cién y profesionales de la justicia que en un trabajo colaborativo lograron decantar
estas herramientas para apoyar los procesos de toma de decisidn asociados a las res-
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ponsabilidades de los centros carcelarios. En materia de conocimiento generado, a
2013, reporta:

- EI 40% de los internos penados cuentan con una evaluacién de riesgo actualiza-
da.

- EI62% de los internos de la prision de jovenes de Barcelona cuentan con una eva-
luacion de riesgo actualizada.

- Dosinvestigaciones publicadas: a) poblacién extranjera y factores de riesgo, b) fac-
tores de riesgo de conducta violenta en prision.

- Dos investigaciones en curso: prediccion de reincidencia de delincuentes sexuales
b) riesgo de quebrantamiento de condena (no regresar a la vuelta de un permiso).

— Desarrollo de un protocolo de evaluacion homogéneo para todas las prisiones de
Espafia: mas de 700 profesionales y una poblaciéon promedio de 10.000 internos.

— Laaplicaciéon del protocolo se constituye en la base de conocimiento para el desa-
rrollo de otros proyectos de gestién de riesgo como: Plan Individual de Tratamien-
to (gestidn de casos), Control Telematico de Salidas, Tratamiento Farmacoldégico de
Delincuentes Sexuales, Protocolo de Excarcelacién de Casos de Alto Riesgo, Circu-
los de Apoyo y Responsabilidad (programa de prevencién comunitaria de reinci-
dencia para delincuentes sexuales).

7) Fortalecimiento de capacidades

Por definicidn, la experiencia de Espafia es una experiencia de fortalecimiento. El pro-
grama esta orientado a lograr:

Evitacion de los quebrantamientos de condena.
Reduccion de la conflictividad en la prision.
Disminucion de las autolesiones graves.
Prevencién de la reincidencia violenta.
Ampliacion de las salidas y semilibertad.

A wnN =

Como parte de este proceso se incluy6 formacion a 730 profesionales, a partir de una
metodologia variada con exposiciones magistrales, analisis de casos, discusién en gru-
po, etc., que favorecié el involucramiento de los profesionales de los equipos multidis-
ciplinares en la implementacién de la practica.

8) Sostenibilidad
La sostenibilidad de la experiencia de Espafia ha estado dada por la integracion del
Riscanvi en el Sistema Integral de Rehabilitacién de los Centros Penitenciarios en don-

de se convierte en un eje para la intervencion y la toma de decisiones. La eficacia obje-
tiva de la herramienta representa en si misma un factor clave para su sostenibilidad.
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9) Financiacion

Costo aproximado: 174.676.940 COP / afo (incluye el coste del disefio de las escalas,
aplicacién informatica y la formacion de los profesionales).
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La prevencion de la delincuencia juvenil en Canada:
lecciones aprendidas y potenciales buenas practicas
para América Latina desde una perspectiva
psicoeducativa I. 50 afios después’

Nuestra experiencia comenzé en un pequefio centro experimental, donde la creativi-
dad era la bienvenida, y todos nosotros queriamos demostrar que reeducar era posi-
ble. Esta demostracién tuvo efectos globales mucho mayores que cualquier medida
nacional que ignore las condiciones locales de aplicacién, que levante resistencias por
venir “de arriba”.

En el Québec de los anos cincuenta, la Iglesia catélica tenia mucho poder e influen-
cia y tenia a cargo los servicios de educacién y salud. Para la atencién de la delin-
cuencia, el Estado y la Iglesia proponian un enfoque esencialmente represivo y asis-
tencialista: los jovenes infractores eran enviados a reformatorios o a carceles para
adultos, los jovenes abandonados por sus padres o que presentaban graves dificul-
tades de adaptacion, eran enviados a orfelinatos masivos, dirigidos por las comuni-
dades religiosas.

Un sacerdote idealista decide, entonces, implicarse en la prevencion de la delincuencia y
comienza organizando actividades deportivas en los barrios pobres; rdpidamente crea
un pequeno centro para jovenes infractores donde impera el amor y el apoyo cotidiano,
lo que contrasta fuertemente con las practicas de la época. La experiencia de Boscoville
era en ese tiempo un pequeno proyecto piloto con 75 jévenes y 25 educadores.

Lo que distinguira esta experiencia particular de muchas otras similares es que ese
sacerdote desed contar con educadores laicos, bien formados y preparados para

3. Este capitulo esta construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia La prevencion
de la delincuencia juvenil en Canadd: lecciones aprendidas y potenciales buenas prdcticas para América Latina desde
una perspectiva psicoeducativa. 50 afios después, realizada por Jacques Dionne, profesor del Departamento de
Psicoeducacion y Psicologia y director de la Maestria en Psicoeducacién de la Universidad de Québec (Canada),
en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de la Delincuencia Juvenil, Bogotd, 29 y 30 de abril de
2013.
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trabajar en la cotidianidad con este tipo de jovenes, al constatar la inoperancia de
los religiosos y de otras personas armadas solo con buena voluntad.

Paralelamente, la experiencia de Boscoville desarrolla un programa de formacién es-
pecifica para educadores de contacto directo que se apoyara en lo que se iba explo-
rando en el centro, y que invitaba a una practica reflexiva y colectiva.

En Europa, la educacién especializada que habia sido creada en los afios cuarenta para
responder a las necesidades de nifios, nifias y adolescentes victimas de la guerra se
desarrolla a grandes pasos.

En EE.UU. nacian las primeras aplicaciones de la “Psicologia del Yo'

En Québec, los formadores de los primeros educadores de contacto directo se inspira-
ron de ambas fuentes tedricas y practicas y encontraron en Boscoville y otros peque-
Aos centros laboratorios idoneos de experimentacion.

Después de varios anos de desarrollos practicos, de co-construcciones en los equipos
y con los jovenes, el modelo de Boscoville fue sintetizado con una primera investiga-
cién cualitativa, una concepcion teorética (Guindon, 1969) y un primer libro concep-
tual y que presentaba la practica (Gendreau, 1978).

Es asi como se fue precisando un modelo de intervencion psicoeducativo y una nueva
disciplina profesional, la psicoeducacion.

Como objetivo central, este modelo parte de considerar al joven que infringe la ley,
sujeto de derecho y, sobre esa base, estructura el proceso de acompanamiento.

En la actualidad, son el Centre s jeunesse du Québec, 16 departamentos de técnicas de
educacion especializada y departamentos de psychoéducation de seis universidades
de Québec, los actores involucrados en que esta practica sea realidad.

Con la conviccién, de que “mas que la ley, lo que importa es la manera de aplicarla’, la
perspectiva psicoeducativa pretende ser una sintesis de principios psicoldgicos y edu-
cativos en la practica cotidiana de la intervencién de proximidad, la que demuestra su
pertinencia.

Por definicién, la perspectiva psicoeducativa que orienta la intervencion “esta centra-
da en el joven como persona, en su familia y en su entorno social. Es una manera de ver
y de actuar que se preocupa antes que nada del joven y de su desarrollo, poniéndolo
en el centro del sistema (Dionne & Zambrano, 2008; Gendreau, 2001). Los educadores
guiados por una perspectiva psicoeducativa saben que la mejor manera de resolver
las crisis individuales de los jovenes, es facilitando el desarrollo de cada uno de ellos,
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sean o no infractores. En esta perspectiva, justicia legal y justicia social son absoluta-
mente interdependientes”.

El modelo de intervencion psicoeducativo tiene hoy como fundamentos las interac-
ciones cotidianas entre el potencial de adaptacion del joven y el potencial de experi-
mentacion que el medio le ofrece para dicha readaptacion; lo anterior representa para
el joven la posibilidad de retomar el camino de su desarrollo personal. Es asi como se
reconoce que las interacciones mas significativas no suceden dentro de un despacho,
como en una terapia individual; en cambio, resultan especialmente significativos los
momentos estructurados y no estructurados de la vida cotidiana, entre un joven, su
grupo de pares y educadores debidamente formados.

El educador pondra el acento en las fuerzas de adaptacién del joven y en el potencial
de experiencias que ofrece un medio bien constituido.

Esta experiencia propone que una buena ley reconoce que el sistema de justicia para
menores debe ser diferente, pues los adolescentes estan en desarrollo y no pueden ser
considerados responsables de sus actos de la misma manera que un adulto (Associa-
tion des Centres Jeunesse du Québec, 2009). Esto no significa, de otra parte, que no
deban ser considerados responsables de sus actos, sino que la manera de responder
por sus actos debe estar adaptada a sus niveles de desarrollo.

A nivel metodoldgico, la experiencia de Canada aborda los siguientes aspectos, en re-
conocimiento de las condiciones sistémicas del modelo psicoeducativo:

— El desarrollo de competencias especificas del personal técnico, profesional y de
direccién del sistema.

- Lacolaboracién entre los diferentes actores del sistema.

- Elrigor de las intervenciones y en las evaluaciones.

- Ladiferenciacion y el equilibrio entre prevencion, rehabilitacion y proteccion de la
sociedad en los sistemas de justicia juvenil.

Estos desafios se analizan a partir del saber psicoeducativo quebequense, fruto de la
estrecha colaboracién entre los actores de terreno en la intervencion con jévenes in-
fractores y las instituciones del saber.

Esto conlleva a:

- Incorporar en los programas de formacién técnica y universitaria los Gltimos cono-
cimientos acerca de la delincuencia, sus factores de riesgo y proteccion, y una for-
macion practica con jovenes infractores de la ley, formacién y supervision continua
para los profesionales de las instituciones estatales y de los servicios comunita-
rios.
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- Quelainvestigacion académica incluya el actor de terreno en las diferentes etapas
de la investigacion, y que este participe en la reflexion clinica y cientifica sobre sus
practicas.

— Considerar que es primordial hacer evaluaciones metddicas de la situacién del jo-
ven, incluyendo sus capacidades y dificultades personales, abuso de sustancias,
problemas de salud mental, recursos en su entorno social y necesidades individua-
les, para planificar intervenciones apropiadas, eficaces y adaptadas a sus necesida-
des. Rigor significa aqui procesos metodicos que integren la utilizacién de test re-
conocidos y validados, asi como analisis clinicos exhaustivos de las observaciones
cotidianas realizadas por un personal de terreno competente.

La experiencia va dirigida a toda la poblacién infantil/juvenil de Québec, especialmen-
te a los jévenes en alto riesgo de dificultades de adaptacion psicosocial y reconoce
que:

- Todos los actores del sistema de justicia juvenil deben tener una formacién especi-
fica.

- Todos los actores del sistema deben dominar las competencias especificas para la
aproximacion y trabajo con infractores adolescentes y tener la habilidad para cola-
borar con los educadores y personal de primera linea. Los cuadros intermedios o
superiores de administracién que no tienen conocimientos adecuados sobre delin-
cuencia, rehabilitacion o gestion de recursos humanos pueden causar tensiones
importantes en el personal y entre los jévenes.

- Tanto los abogados como los jueces deberian desarrollar competencias no solo a nivel
del sistema judicial, sino también mantenerse actualizados sobre los Ultimos conoci-
mientos en delincuencia, rehabilitacién y reeducacion de los jévenes infractores.

Esto ha llevado a que la psicoeducacion tenga hoy su propio colegio profesional. Sus
miembros (mas de 3.000) trabajan en diferentes instituciones (centros comunitarios,
hospitales, escuelas, jardines infantiles, instituciones publicas para la proteccion de la
infancia, para jévenes infractores, centros para personas con deficiencia intelectual).
De otro lado, seis universidades quebequenses ofrecen hoy programas en psicoeduca-
cién de pregrado y postgrado, tres de entre ellas ofrecen el doctorado en la disciplina.
17 colegios regionales de educacién postsecundaria ofrecen una formacién técnica en
educacion especializada.

El modelo psicoeducativo fue evaluado por LeBlanc 1983 en una primera investigacion
cuantitativa. Los primeros datos empiricos demostraron que el modelo de intervencién
de Boscoville daba resultados positivos tanto respecto a la reincidencia como respecto al
desarrollo de las capacidades de adaptacién de los adolescentes que habian participado
al programa durante todo un ano. Mas del 65% de los adolescentes que habian partici-
pado en el programa durante un aflo no mostraban ninguna reincidencia un ano des-
pués de su participacion. Este resultado sigue siendo uno de los mas exitosos publicados
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en la literatura cientifica, lo que ha sido reconocido internacionalmente en numerosas
ocasiones a través de sus mas de 50 anos de desarrollo.

La visién tedrica y practica diferencial del modelo se experimenta actualmente en nu-
merosos centros para jovenes en Québec, algunos privativos de libertad, otros semice-
rrados. También se aplica el enfoque diferencial en programas de libertad vigilada de
diferentes intensidades. Estos programas son parte integrante de visiones renovadas
de todo el sistema de intervencion. A su vez, dialoga con experiencias de varios paises
(Francia, Bélgica, Suiza, Estados Unidos y hoy Chile y Brasil), donde son asimiladas de
manera critica y paulatina. El modelo psicoeducativo contiene elementos que han pro-
bado efectividad y potencia para ser transferidos a otros territorios.

Las nuevas leyes de proteccion de la infancia y para infractores de ley conllevan cambios
en la organizacién administrativa y en los enfoques. Entre estos cambios se destaca una
vision de la prevencién que apunta tanto a los jévenes infractores como a los jovenes de
alto riesgo psicosocial, y se extiende a los nifios y nifias de edad preescolar.

La comprension de que “no tenemos tiempo para tener prisa” en la que se considera
que en este campo hay que desarrollar una perspectiva a largo plazo, pues toda solu-
cién rapida, magica es una pérdida de tiempo y de recursos, es la propuesta central de
esta experiencia. Del mismo modo, la consigna de “pensar globalmente y actuar local-
mente’, se complementa con el aprendizaje obtenido que soporta que “el amor no
basta, la terapia individual tampoco, aun menos los talleres semanales”. Esto hace que
la formacion especifica del personal de trato directo empiece por responsabilizarlos,
los valora e instala en una dinamica de colaboracién y de rigor en todos los momentos
de la vida cotidiana, donde realmente se juega la readaptacion de los jévenes.

El joven en el centro y su relacién con el psicoeducador constituyen el nicleo en torno
del cual circula un sistema altamente especializado y cualificado que se dispone para
comprender la situacién del sujeto y generar las condiciones para que este encuentre,
desde sus potencialidades, una ruta para su desarrollo.

Coherencia y calidad en la aproximacion al joven, junto con una oferta estatal que
responde a su realidad y necesidades en términos de desarrollo, aseguran condiciones
para que el sujeto a partir de sus recursos propios, y soportado en la relacién con el
psicoeducador, repare y establezca cursos de vida respondiendo a sus intereses.

Elementos estructurales del modelo psicoeducativo estan referidos a contextos donde
el Estado tiene una presencia fuerte, estructurada y coherente. La articulacién asi entre
los actores aparece en un marco de gobernabilidad claro y que permite estabilidad a
la accién de los mismos. Asi la generacién de una institucionalidad apoyada en la evi-
dencia y en generacion de conocimiento fundamentada que permita la construccion
de modelos de intervencidn tiene terreno para consolidarse.
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La prevencion de la delincuencia juvenil en Canada:
lecciones aprendidas y potenciales I1. Buenas
practicas para América Latina desde el modelo
integral de intervencidon diferencial*

La actual practica de prevencién de la delincuencia juvenil en Canada tiene antece-
dentes de mas de cien afios que se remontan al reparto de las responsabilidades Cana-
da-provincias, que establecié que de manera centralizada se sancionaran leyes crimi-
nales y penales, mientras dejaba a las provincias la administracién de justicia. Ya en
1857, una primera ley en Bajo-Canada (actual Québec) distinguié entre jovenes delin-
cuentes y adultos criminales, en la Acte pour accélérer le proces et la punition des jeunes
délinquants.

Para 1869, se adoptan dos leyes en Québec, la Loi sur les écoles industrielles establece la
creacién de recursos para los nifos y nifas abandonados y la Loi sur les écoles de réfor-
me estipula la creacion de recursos para jévenes delincuentes.

En 1908, la aprobacion en Canada de la ley Loi sur les jeunes délinquants, primera legis-
lacion en este pais que define un trato diferente para los menores en el plano penal.
Esta ley sobre jovenes delincuentes tenia una filosofia paternalista y proteccionista, en
la que los legisladores se consideran a si mismos “padres de la patria”y los jévenes son
percibidos como victimas de “malas influencias”y como“no responsables de sus actos”.
La ley se aplica desde los siete afios y ofrecia una amplia libertad a los jueces y poca
proteccion de los derechos de los jévenes.

El nacimiento de la readaptacion en Québec, surge después con los orfelinatos. Qué-
bec invirte, hacia los aflos cuarenta, en el campo de la readaptacion y crea las escuelas
para reformar. Nace un nuevo enfoque y una nueva profesion, la psicoeducacién. Poco

4. Este capitulo esta construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia La prevencién
de la delincuencia juvenil en Canadd: lecciones aprendidas y potenciales buenas prdcticas para América Latina desde
el modelo integral de intervencion diferencial, realizada por Michéle Goyette, directora de Servicios Especiales para
Jovenes en contravenciones en el Centro Juvenil Universitario de la Universidad de Montreal (Canada), en el Foro
Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de la Delincuencia Juvenil, Bogota, 29 y 30 de abril de 2013.
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después, en los afos sesenta los estudios sobre criminologia crecen gracias a la aper-
tura de la escuela de criminologia en Montréal.

Entre los aios sesenta y setenta en Québec se instal6é una red de centros de acogida
para adolescentes que han tenido dificultades de comportamiento o de delincuencia.
Esto impulsé la instalaciéon de centros de readaptacién, en los que se aplicaba el mo-
delo psicoeducativo. Otros modelos son también experimentados, es un rico periodo
para el desarrollo de la intervencién en delincuencia juvenil in Québec.

En 1977 se aprueba la Loi sur la protection de la jeunesse, que se implementa hacia 1979.
Ademas de la proteccion de la juventud, esta ley permite la posibilidad de medidas
extrajudiciales para los adolescentes infractores.

La Ley sobre la proteccién de juvenil quebequense afirma el papel, y la anticipacion
incluso, de la justicia social en los casos de delincuencia juvenil, un principio que sigue
guiando el modelo de Québec de la intervencion de la delincuencia. Este principio
introduce el principio de la desjudicializacién de algunas conductas criminales meno-
res.

La Ley sobre los jovenes infractores (LJC), votada por el parlamento canadiense en
1982 e implementada en 1984, establece un adecuado equilibrio entre la proteccién a
la sociedad y la respuesta a las necesidades de los adolescentes infractores. Toma las
experiencias quebequenses de desjudicializacién implementando las medidas.

La Ley sobre los jovenes infractores (LJC) introduce la responsabilizacion del joven in-
fractor como un objetivo a lograr: el adolescente ya no es percibido como una victima,
y debe asumir la responsabilidad de sus actos. Sin embargo, su grado de responsabili-
dad no debe ser comparado con el de un adulto.

Hacia los aflos ochenta/noventa se produce una efervescencia clinica, que se ve moti-
vada por la Ley sobre los jovenes infractores (LJC), la cual pone el acento en tomar en
cuenta las necesidades especificas de los adolescentes. Su slogan es “la medida ade-
cuada en el momento adecuado para el joven adecuado”.

La intervencion diferenciada y las herramientas clinicas de evaluacion e intervencién
estan en gran desarrollo en ese periodo: Jesness, IRBC, Grant, Grant Sullivan, ficha cri-
minomeétrica, modelo integrado de intervencién diferenciada, MASPAQ, etc.

La Ley sobre el sistema de justicia penal para adolescentes, sancionada en 2003, reco-
ge“vientos del oeste”y trae la voluntad de endurecer la ley; pero también, la voluntad
de aumentar el recurso de medidas extrajudiciales y disminuir el recurso de custodia.
Se produjo una importante objecién en Québec sobre los elementos importantes de
la ley y la impugnacién judicial trajo cambios importantes.

56



Vetas de transferencia de 7 practicas internacionales en prevencion de la delincuencia juvenil...

La Ley sobre el sistema de justicia penal para adolescentes, sancionada en 2003, tiene
como desventajas: principios que priorizan la proteccién de la sociedad ante las nece-
sidades de los adolescentes y su objetivo es castigar las faltas. En respuesta al principio
de la proporcionalidad de la pena, no tiene muy en cuenta las necesidades especificas.
Genera disminucién de la discrecion judicial.

Como ventajas de la Ley de 2003 se priorizan medidas extrajudiciales, poner atencién
en la victima, incluir vigilancia después la custodia (1/3-2/3), propone nuevas penas:
asistencia y supervision intensivas, incluye un programa no-residencial aprobado y un
programa intensivo de readaptacién y aporta un manual de recomendaciones quebe-
quense, LSJPA.

Entre los cambios recientes se encuentran el proyecto de ley C-10 adoptado en marzo
de 2012. Este cambio representa un revés al centrarse en la supresién y posicionar la
proteccién de la sociedad como el principio central. Del mismo modo, permite la divul-
gacion de la identidad del infractor en ciertas situaciones. Frente a esta situacion, el
ministro de Justicia de la provincia de Québec se pronuncié contra esta medida.

La Ley sobre el sistema de justicia penal para adolescentes de 2003 tiene como desafio
continuar la aplicacién un enfoque diferencial, de igual manera, preservar la posibili-
dad de reinsercién social al oponerse a la divulgacién de la identidad del delincuente.
Otros desafios son evitar el aumento de la aplicacién de las medidas para adultos y
preservar el acervo de rehabilitacién.

El objetivo que se busca impulsar asi es siempre que la intervenciéon en materia de
delincuencia juvenil se centre en la readaptacion y la reinsercidn social. En este senti-
do, el modelo de intervencién de Québec se distingue del resto de Canadd por centrar-
se en estos dos aspectos.

Aporta de manera suficiente experiencias de rehabilitacion y reinsercién social con
respuesta diferencial a la medida adecuada para cada joven, aplicacion de medidas
extrajudiciales, el uso de herramientas clinicas vélidas y enfoques basados en la evi-
dencia, la importancia para la intervencién con los padres y también sobre el tener en
cuenta las necesidades de las victimas.

Los actores involucrados en la implementaciéon de la experiencia estan representados
actualmente en el Ministerio de la Salud y de Servicios Sociales, el Ministerio de Justi-
cia, el Ministerio de Seguridad Publica, el Centro de Juventud de Montreal-Instituto
Universitario, y va dirigida a jévenes de 12 a 20 afios que han cometido actos de carac-
ter delictivo.

La formacién continua esta en la base del éxito del modelo quebequense. En el Centre
Jeunesse de Montréal-Institut Universitaire cada participante recibe mas de 20 dias de
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formacion sobre la ley, las herramientas y los métodos. Québec estd reconocido inter-
nacionalmente por la cualidad de sus conocimientos y de sus intervenciones en mate-
ria de delincuencia juvenil. Cada afo recibe visitantes de varios paises del mundo.

En la experiencia de Canada se evidencia nuevamente una concepcién multidimen-
sional de la delincuencia juvenil frente a la cual se construye una respuesta igualmente
compleja, que integra diversos elementos de las politicas sociales y judiciales de este
pais. La presentacion a que se referencia hace una aproximacién mas cercana a los
desarrollos normativos del sistema judicial, contextualizando la intervencién y sefa-
lando cdmo este aspecto impactd en la misma.

Los desarrollos normativos son un componente importante de la aproximacion estatal
a la problematica y se correlaciona con la estabilidad requerida del sistema en el caso
canadiense. Un Estado fuerte posibilita que dichos desarrollos normativos se alimen-
ten de los hallazgos de la intervencién y la implementacion de la politica publica, pero
no evita que la deliberacion democratica y sus consecuencias legales no generen cam-
bios en las tendencias acerca de la necesidad de un tratamiento diferencial en el acce-
so a la justicia de jovenes y adolescentes.

En este sentido, Canada no es ajeno a los embates de lo politico con relacion a la per-
manencia de los programas pero, sin duda, cuenta con elementos estructurales de
fondo que les permiten, con base en la evidencia, defender los propésitos sociales de
una intervencioén a través de la cual han podido enfrentar la problematica de la delin-
cuencia juvenil en su contexto particular. Claramente, la experiencia canadiense apor-
ta elementos de proceso que deben ser considerados en el desarrollo de la politica
nacional de prevencion de la delincuencia juvenil y, por supuesto, de los programas de
atencion directa a la poblaciéon con comportamientos delictivos.

En reconocimiento del proceso vivido durante estas décadas de trabajo, la experiencia
de Quebec identifica los siguientes aprendizajes:

- “Lacalidad de unainstitucién es directamente proporcional a la calidad de su perso-
nal de primera linea que estéd en contacto directo con los jévenes”.

- La problematica de la delincuencia es altamente compleja, por lo cual no puede
pretenderse dar una respuesta homogénea, global ni definitiva.

- No existe una sola manera de tratar a todos los jévenes infractores, por lo que se
valoran los enfoques diferenciales. Esto significa que se debe ajustar el tipo de medi-
day el tipo de intervencidn a las caracteristicas de joven. Para un joven que presenta
una delincuencia leve, con bajo riesgo de reincidencia, se necesita una medida leve,
pues de lo contrario se aumenta el riesgo de reincidencia. Por el contrario, para un
joven que presenta una delincuencia grave, una medida leve y poco intensiva podria
tener como consecuencia el agravamiento de la conducta (Gendreau, Goggin, Cu-
llen y Andrews, 2000).
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- A partir de la identificacion y el establecimiento de una tipologia de jévenes infrac-
tores es posible y necesario desarrollar diferentes programas de intervencion para
lograr eficacia en los resultados.

« Un proceso de seguimiento riguroso que genere evidencia empirica podra determi-
nar cual debe ser el programa mas eficaz con cada tipo de infractor.

- Las interacciones cotidianas responsables de los procesos de readaptaciéon no son
aun plenamente comprendidas, por lo cual deben ser objeto de investigaciones y
evaluaciones.

Como ingredientes de una buena intervencidn en delincuencia juvenil, la experiencia
identifica:

- Un marco legislativo progresivo.
- Una organizacién de servicios profesionales y financiados por el Estado.
- Contratacion de personal competente.
« Implementacién de programas de intervencion.
- Capacitacion continua al personal.
- Fomento del desarrollo del conocimiento.
- Una red de socios trabajando juntos.
- Varias personas en diversos roles interviniendo con delincuentes.
+ Necesidad de coherencia y cohesion.
« Importancia de los mecanismos de consulta.
- Importancia de los valores compartidos.
- Herramientas y enfoques aplicados por personal especializado.
« Laintervencion diferenciada asumida por consenso.
- Programa de sanciones extrajudiciales.
- Elinforme previo a la sentencia.
- La supervisién de libertad condicional.
« La supervision diferenciada.
- Eldesarrollo continuo del conocimiento.

Derivado de los aprendizajes se identifican como desafios:

- Una legislacién que haga de la proporcionalidad de la pena el primer principio a
tener en cuenta.

— Continuar probando el rigor para proteger a la sociedad y tomar en cuenta a las
victimas.

— Asegurar un financiamiento adecuado para mantener los programas de readapta-
cion.

— Latransmision de saberes: encargarse de que el relevo esté asegurado, dado el re-
tiro masivo de numerosos interventores.

- Desarrollo de conocimiento por medio de la investigacion: proseguir con los es-
fuerzos en este nivel con el fin de mejorar constantemente nuestros servicios.
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Varios experimentos se estan haciendo en Québec, en materia de delincuencia juvenil:
el PSI Montreal y el Laboratorio sobre las bandas juveniles son algunas innovaciones
que empujan el modelo quebequense cada vez mas lejos.

Se reporta que la delincuencia juvenil presenta un descenso importante en Québec,
pero persisten necesidades relacionadas con el sostenimiento del financiamiento por
parte del Estado; un cuadro legal orientado en la readaptacién, la organizacién de ser-
vicios estructurados con profesionales formados; una formacién continua al trabajo y
desarrollo de conocimientos, y una red de socios compartiendo los mismos valores.

Muchos elementos del modelo quebequense de intervenciéon son transferibles. Chile,
por ejemplo, estd intentando transferir algunos elementos a partir de los trabajos del
FONDEF, como las herramientas de evaluacion y el modelo integrado de intervencion
diferencial.

Canada: una mirada desde las categorias de aproximacion
1) Desarrollos normativos

La experiencia de Canadd es de larga trayectoria en lo que se refiere a desarrollos nor-
mativos, tiene un recorrido de mas de un siglo, con antecedentes que son anteriores a
1857. Se identifica como uno de sus aprendizajes centrales el reconocimiento de que
una buena ley en esta materia diferencia el sistema de justicia para menores del siste-
ma de justicia para adultos, pues los adolescentes estan en desarrollo y no pueden ser
considerados responsables de sus actos de la misma manera que los segundos. Esto
no implica que no deban ser considerados responsables de sus actos “sino que la ma-
nera de responder por sus actos debe estar adaptada a sus niveles de desarrollo” (As-
sociation des Centres Jeunesse du Québec, 2009).

Se observa una relacién o correspondencia entre los desarrollos normativos y los plan-
teamientos en la intervencion, lo cual lleva a que las nuevas leyes de proteccién de la
infancia y para los infractores de la ley en este pais conllevan cambios en la organiza-
cién administrativa y en los enfoques. Entre estos cambios se destaca una vision de la
prevencidn que apunta tanto a los jovenes infractores como a los jévenes de alto ries-
go psicosocial, y se extiende a los nifios y nifas de edad preescolar.

En la evolucién de la normatividad se evidencia la tensién, que de manera frecuente,
existe entre las medidas que atienden las necesidades y particularidades de los jéve-
nes versus medidas que parten de la proteccion a la sociedad.

Canadg, sin lugar a dudas, es una de las experiencias mas sélidas y comprensivas del

fendmeno de delincuencia juvenil. En el caso particular de lo normativo vale destacar
como parece existir una evoluciéon arménica entre los desarrollos en esta drea y lo que
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desde la realidad estd evidenciando la intervencién. La dindmica normativa observada
es nutrida, evidenciando de alguna manera la preocupacién que existe desde el legis-
lativo de actualizar su visién y organizar desde sus competencias la intervencion social
dirigida a los y las jovenes involucrados en situaciones de delincuencia.

2) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores

En reconocimiento de las condiciones sistémicas del modelo psicoeducativo, se parte
de la colaboracion entre los diferentes actores del sistema desde el nivel politico estra-
tégico gubernamental, como son los ministerios de Salud y Servicios Sociales, el de
Justiciay el de Seguridad Publica hasta el nivel operativo con el Centro de Juventud de
Montreal-Instituto Universitario, organizacién que desarrolla la parte social de las in-
tervenciones en contra de la delincuencia en Montreal.

Asociada con las disposiciones legales, Canada dispone de una organizacién de servi-
cios financiados por el Estado que se encarga de contratar al personal, de implementar
los programas de intervencion, de cualificar al personal de manera permanente y de
fomentar la generacion de conocimiento. Dicha labor se da en el marco de una red de
socios que trabajan bajo un mismo propésito y en torno al cual hacen que concurran
sus esfuerzos y recursos. De esta manera y en cabeza de las provincias se juntan los
siguientes actores para organizar los servicios dirigidos a los jévenes infractores:

- Lapolicia.

— Fiscal de causas criminales y penales.

- Juezde la cdmara juvenil.

- Director provincial de un centro juvenil.
— Delegado juvenil y primer colaborador.
- Centros juveniles en Québec.

- Agencias de justicia restaurativa.

Una malla bien anudada sirve de soporte y ofrece funcionalidad al esquema de trabajo
establecido en Québec. Apoyado en el marco normativo se despliega una arquitectura
institucional que logra hacer una aproximacion coherente y comprensiva a la situacion
de los jovenes infractores actuando en funcién de su integracién social. Con roles de-
limitados cada actor contribuye a que el sistema funcione como estd previsto y se lo-
gre a partir de la contribucion de todos el logro de los objetivos.

Visto en términos de garantes, podria decirse que existe, en el caso canadiense, una
vinculacién general de los actores que se esperaria encontrar, cada uno desde su rol
aportando en la demarcacion de la problemética y la generacion de respuestas.

La articulacién en lo institucional busca materializarse en la coordinacion de los profe-

sionales que la representan, de esta manera existe el propésito de que cada persona
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involucrada en los procesos conozca el rol del otro y logre establecer una acciéon com-
plementaria.

3) Enfoques

En el marco de un sistema de justicia penal adolescente que procura ser eficazy respe-
tuoso con los derechos del joven se desarrolla el modelo psicoeducativo que estable-
ce entre sus fundamentos:

- Lareadaptacion del sujeto para que retome el camino de su desarrollo personal esta
relacionada con las interacciones cotidianas entre su potencial de adaptacion y el
potencial de experimentacién sobre el medio.

- En el anterior sentido, las interacciones mas significativas no suceden dentro de una ofi-
cina o consultorio, suceden en los momentos estructurados y no estructurados de la vida
cotidiana, entre un joven con su grupo de pares y educadores debidamente formados.

- Es necesario entonces que el educador ponga el acento de su accién en las fuerzas
de adaptacién del joven (sus capacidades) y en el potencial de experiencias que
ofrece un medio bien constituido (las condiciones del medio).

Para lo anterior se requiere: 1) el desarrollo de la competencia de los operadores del
sistema, 2) la accidn concertada, 3) el rigor en la accién, 4) la diferenciacién de los jéve-
nes infractores y 5) el equilibrio entre seguridad ciudadana y derechos de los jévenes.

Estos desafios son esenciales y ligados entre si, pero se insiste en este orden, pues ha-
bitualmente el que drena las energias es el quinto, el del equilibrio legal.

El modelo integrado de intervencién diferencial propone una tipologia de delincuen-
tes acompanada de estrategias de intervencion diferenciada que se aplica en la mayo-
ria de los centros juveniles en Québec. Los cuatros tipos en que se clasifican a los de-
lincuentes son:

Marginal esporadico.
Inadecuado regresivo.
Conflictuado explosivo.
Estructurado auténomo.

HwnN =

4) Atencidn y servicios especializados

Se ha desarrollado todo un esquema de atencién dirigida a los jévenes que infringen
la ley, basado en una intervencion diferenciada que reconoce la importancia de medi-
das adecuadas, en el momento adecuado; esto supone la recoleccion de datos, el ana-
lisis y la planificacion para el control y direccién de la intervencion. La intervencién
diferenciada considera:

62



Vetas de transferencia de 7 practicas internacionales en prevencion de la delincuencia juvenil...

— Programa de sanciones extrajudiciales.

- Informe previo a la sentencia. Para el que se aplican diversos instrumentos:

a) Elinventario de personalidad Jesness (Linventaire de personnalité Jesness).

b) El inventario de los riesgos y necesidades relacionados con la criminalidad
(IRBC) (Linventaire des risques et besoins liés a la criminalité [IRBC]).

¢) Ficha criminométrica (Fiche criminométrique).

d) Tabla para establecer el perfil conforme el modelo integrado de intervencion
diferencial (Grille pour établir le profil en vertu du modéle intégré d'intervention
différentielle).

e) J-Soap (delincuencia sexual) (J-Soap [délinquance sexuelle]).

- Estas son las medidas que con mas frecuencia toma el tribunal en Québec:

a) Trabajos comunitarios.

b) Libertad condicional con seguimiento.

¢) Custodia en régimen cerrado.

d) Custodia en régimen abierto.

— Para el caso de la supervisiéon de la libertad condicional, esta implica intervencio-
nes individuales e individualizadas en los jovenes, intervenciones grupales e inter-
venciones en la familia.

- Lasupervision esta pensada en funcién del tipo de infractor, segun el modelo inte-
grado de intervencién diferenciada:

a) La supervisién regular diferenciada: esta dirigida a un publico-objetivo que
presenta un tipo de delincuencia distintiva intermedia (inadecuado, conflic-
tual).

b) La supervision intensiva diferenciada: esta dirigida a los adolescentes que pre-
sentan un perfil delincuencial més duro en términos de riesgo y necesidades
(estructurado). Para delincuentes de alto riesgo (conflictual-estructurado). Pro-
grama de intervencién intensiva: 100 horas de intervencién directa en las 18
primeras semanas. Intervencion individual, con la familia o en grupo. Basado en
el enfoque cognitivo conductual.

¢) Esta medida es la mas dura en virtud de la LSJPA. Puede llegar hasta diez
anos por homicidio en primer grado. Siempre estd combinada con un perio-
do de supervisidon por parte de la comunidad (el ultimo tercio de la pena).
Se hace efectiva en un centro de readaptacién para jovenes (aparte de los
adultos).

Para planificar intervenciones apropiadas, eficaces y adaptadas a las necesidades
del joven, la experiencia de Canada considera primordial hacer evaluaciones me-
toédicas de su situacién, incluyendo sus capacidades y dificultades personales,
abuso de sustancias, problemas de salud mental, recursos en su entorno social y
necesidades individuales. Rigor significa aqui procesos metddicos que integren
la utilizacion de test reconocidos y validados, asi como andlisis clinicos exhausti-
vos de las observaciones cotidianas realizadas por un personal de terreno com-
petente.
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5) Mirada territorial

Una de sus premisas de trabajo ha sido la de “pensar globalmente y actuar localmente”
frente a lo cual se plantea que: “Nuestra experiencia comenzé en un pequeno centro
experimental, donde la creatividad era bienvenida, y todos nosotros queriamos de-
mostrar que reeducar era posible. Esta demostracion tuvo efectos globales mucho ma-
yores que cualquier medida nacional que ignore las condiciones locales de aplicacién,

m

que levante resistencias por venir ‘de arriba”.

Nace en lo local e incide en el orden nacional demostrando cémo un desarrollo terri-
torial puede influir de manera significativa en las politicas nacionales para abordar una
problematica.

6) Gestion de conocimiento

El abordaje de la problematica se ha realizado segin modelos de intervencidon sus-
tentados en procesos de investigacion sobre la delincuencia juvenil y la evaluacién
de la practica misma. Esto complementado con una accién de formacion y profesio-
nalizacion de roles y actores configura un escenario importante de gestion de cono-
cimiento.

La experiencia integra como parte de sus procesos regulares acciones de sistematizacion
y evaluacion que contribuyen al mejoramiento en la efectividad de los programas.

Esta es una experiencia que tiene lazos estrechos con la Academia lo que hace que el
componente de gestion de conocimiento se encuentre muy presente. En la base del
proceso existe la aplicacion rigurosa de diversas herramientas y técnicas derivadas de
distintas disciplinas que acompanan los procesos de toma de decision respecto a los
procesos con los adolescentes vinculados. Asi como las decisiones que se adoptan con
relacién a la intervencion diferenciada con los adolescentes, existen procesos de eva-
luacion del programa mismo, que influyen en la evolucién de las determinaciones le-
gales respecto a la posicion estatal frente a la problemética.

7) Fortalecimiento de capacidades

Desde la experiencia de Canada se proponen los siguientes criterios para el desarrollo
de un sistema solido desde el cual se haga frente a la problematica de la delincuencia
juvenil:

1. La especializacidn y especificidad en la formacion de los diferentes actores del sis-
tema de justicia juvenil de acuerdo con sus competencias.

2. Que exista un dominio adecuado de competencias especificas para el trabajo con
infractores adolescentes y la habilidad para colaborar con los educadores y personal
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de primera linea entre los funcionarios o cuadros intermedios o superiores de la Ad-
ministracion, ya que si son débiles los conocimientos sobre delincuencia, rehabilita-
Cién o gestion de recursos humanos se pueden causar tensiones importantes en el
personal y entre los jévenes.

3. Que los abogados y jueces cuenten con competencias y conocimientos no solo a
nivel del sistema judicial sino también de delincuencia, rehabilitacién y reeduca-
cion de los jovenes infractores.

Existe toda una red de formacién y cualificacién para el trabajo con jovenes infracto-
res, la psicoeducacion tiene hoy su propio colegio profesional. Sus miembros (mds
de 3.000) trabajan en diferentes instituciones (centros comunitarios, hospitales, es-
cuelas, jardines infantiles, instituciones publicas para la proteccion de la infancia,
para jovenes infractores, centros para personas con deficiencia intelectual). Seis uni-
versidades quebequenses vienen ofreciendo programas en psicoeducacion de pre-
grado y postgrado, tres de entre ellas ofrecen el doctorado en la disciplina. Y 17 co-
legios regionales de educacién postsecundaria ofrecen una formacién técnica en
educacion especializada.

8) Sostenibilidad
Con la premisa “No tenemos tiempo para tener prisa’, la experiencia de Canada consi-

dera que “en nuestro campo, hay que desarrollar una perspectiva a largo plazo, pues
toda solucion rdpida, mégica, es una pérdida de tiempo y de recursos”.
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Estrategia ecosistémica especializada de intervencion
diferenciada para favorecer la integracion psicosocial
de adolescentes infractores de la ley penal en Chile’

El escenario juvenil actual en Chile presenta una complejidad creciente, ya que los
sistemas sociales responsables de su inclusion y desarrollo enfrentan comportamien-
tos, actitudes y capacidades distintas a las de generaciones anteriores, frente a las cua-
les las estrategias de formacion y socializacion existentes van perdiendo efectividad
con el consecuente incremento de costos econdmicos y sociales, asociados a los, cada
vez mas frecuentes, problemas de adaptacién adolescente.

En la actualidad, las cifras de incidencia de delitos durante la adolescencia se incre-
mentan progresivamente a nivel internacional, siendo este uno de los problemas de
mayor dificultad en el dmbito de las politicas sociales de los paises occidentales debi-
do a los deficientes resultados generales; sin perjuicio de lo anterior, existen experien-
cias con resultados positivos como los que exhibe Québec, pero que no son directa-
mente transferibles, pues los resultados dependen de los contextos socioculturales en
que se implementan vy, particularmente, de las caracteristicas de la institucionalidad
publica que implementa las acciones.

La experiencia de Chile tiene como objetivos, a nivel general, establecer una estrategia
ecosistémica, territorial y diferenciada para intervenir con los adolescentes infractores
de laley en las regiones de La Araucania y Los Rios.

Los objetivos especificos que se propone esta experiencia son:

1) Validar herramientas de evaluacién diagnéstica diferenciada del potencial de
adaptacioén psicosocial y riesgo de reincidencia delictual en adolescentes.

5. Este capitulo estd construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia Estrategia
ecosistémica especializada de intervencion diferenciada para favorecer la integracién psicosocial de adolescentes
infractores de la ley penal en Chile, realizada por Verdnica Zérate, del Departamento de Justicia Juvenil, Servicio
Nacional de Menores del Ministerio de Justicia, Chile, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de
la Delincuencia Juvenil, Bogota, 29 y 30 de abril de 2013.
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2) Validar un modelo de intervencion diferenciada con adolescentes infractores de
ley.

3) Validar un programa de formacién especializada para la intervencion diferenciada
a nivel técnico y de postitulo

4) Validar un modelo de trabajo en red y fortalecimiento comunitario.

Los fundamentos tedricos y empiricos en que se basa la estrategia general propuesta
son la perspectiva ecolégica del desarrollo de Bronfenbrenner (1987; Bronfenbrenner
y Ceci, 1994); la teoria de los sistemas sociales de Luhmann (Luhmann, 2007; Torres y
Rodriguez, 2008), el enfoque de redes para el desarrollo comunitario (Pérez-Luco,
1996; 2003; Pérez-Luco, Alarcon y Zambrano, 2004; Zambrano, 2008), el enfoque de la
resiliencia de Rutter (1990; 1993; Rutter y Giller, 1985); la psicoeducacion de Gendreau
(Dionne, 2006; Dionne y Zambrano, 2008; LeBlanc, Dionne, Gregoire, Proulx y Trudeau-
LeBlanc, 1998), la perspectiva de intervencion diferenciada de Fréchette y LeBlanc
(1991; 1989) y los estudios de caracterizacion psicosocial de adolescentes infractores
chilenos de Alarcén (2001; Alarcon, Vinet y Salvo, 2005; Alarcon, Vinet, Salvo y Pérez-
Luco, 2007; 2008).

Los actores involucrados en su implementacién pertenecen a la alianza SENAME-
UFRO-FTDE (Servicio Nacional de Menores, Ministerio de Justicia chileno, Departa-
mento de Psicologia, Universidad de la Frontera [Temuco, Chile], Fundacion Tierra de
Esperanza, Consejo de Defensa del Nifio [CODENI]).

La estrategia ecosistémica especializada de intervencién diferenciada para favorecer
la integracion psicosocial de adolescentes infractores de ley es un proyecto de inte-
rés publico que busca generar tecnologia social de Ultima generacién en la tematica
de la intervencion con adolescentes infractores en las regiones de La Araucania, Los
Rios y Los Lagos. Se fundamenta en herramientas de origen canadiense orientadas a
la evaluacion e intervencién diferencial sobre adolescentes que presentan infraccio-
nes de la ley. Tiene su origen en la Academia e intenta probar como a través de la
estrategia se logra la reduccion significativa en la reincidencia delictual de los jove-
nes procesados por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA), asi como en
sus comportamientos problematicos (consumo de alcohol y drogas, hurtos, violen-
cia y desercion escolar) en ambas regiones. Ademas de lo anterior, se pretende veri-
ficar en qué medida se obtiene un incremento significativo de comportamientos
adaptativos y tasas de integracion social efectiva a partir de laimplementacion de la
estrategia.

Se han desarrollado cuatro niveles de trabajo, con distintos impactos:
1) El primero de ellos es una experiencia piloto con una comunidad del sector Vista

Verde de Temuco, donde se ha recopilado informacion para disefiar un modelo de
trabajo comunitario para la prevencién de la delincuencia infantil/juvenil.
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2) Un segundo nivel es el trabajo con las redes institucionales que abordan diferentes
aspectos de la judicializacién y/o intervencién de los adolescentes que presentan
delitos, tanto en el tratamiento reparatorio, sancién o en la investigacién policial.

3) En un tercer nivel se ubican los operadores de los programas y los supervisores di-
rectivos que estan a cargo del disefio de las acciones de trabajo con los jévenes.

4) Finalmente, del trabajo directo con los adolescentes ha resultado un diagnéstico
con resultados.

En este escenario se propone desarrollar una estrategia general que valide en las re-
giones de La Araucania y Los Rios cuatro modelos especificos para la intervencion,
pero interconectados: el primero de evaluacién diferenciada, el sequndo de interven-
cién diferenciada (ambos de trabajo directo con los adolescentes), el tercero de forma-
cion de competencias especializadas (dirigido a los operadores del sistema) y el cuarto
de gestidén integrada de la intervencion orientada a la integracion psicosocial (trabajo
de redes interinstitucional).

En concreto, se buscara generar mejoras sustantivas en la atencion brindada a los j6-
venes en los procesos judiciales y en los diferentes programas de intervencion a cargo
de laimplementacién de sanciones en el territorio considerado para el proyecto. Ade-
mas, se validard una estrategia de intervencién sistémica, junto a los instrumentos y
herramientas de trabajo necesarios y pertinentes para su implementacion efectiva, lo
que incluye baterias de instrumentos, manuales de utilizacién, cédigos de procedi-
mientos, reglamentos, definicidn de roles, procesos de calificacion, programas de for-
macién y sistemas de evaluacién para la ejecucion de cada proceso.

En cuanto a recursos humanos, participaron 16 profesionales de la fundacién, de los
equipos de programas LRPA de la XIV region y un profesional del Departamento Técni-
co de la Fundacién.

Unas 120 personas como personal especializado tomaron parte de la iniciativa y des-
taca la profesionalizacion y especializacion de los miembros de diversas entidades
(igualmente como resultado de la iniciativa).

La experiencia involucré a actores en diferentes niveles y responsabilidades:

- 565 adolescentes fueron atendidos por los programas en la fase evaluacion dife-
renciada, y de esos 118 participaron en la fase de intervencidn y reevaluacion.

- 88 participantes en las cinco diplomaturas (delegados, jefes técnicos, profesionales
de intervencion de casos, directores de programas, supervisores).

— 75 profesionales que trabajaron en primera linea en medio cerrado (educadores de
trato directo), 18 profesionales encargados de caso y coordinadores técnicos.

— 30 supervisores, directores de programas y jefes técnicos.

— 24 supervisores del nivel nacional.
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En cuanto al trabajo en redes participaron todos los equipos del medio libre de tres
regiones y representantes del medio cerrado y semicerrado con un total aproximado
de 200 personas.

Aproximadamente 50 profesionales de los equipos de tratamiento de drogas partici-
paron en procesos de capacitacion bésica en el enfoque.

La propuesta contempla como componente de formacién:

- Programa de formacion especializada en intervencién diferenciada para educado-
res de trato directo y delegados.

- Programa de formacién especializada en evaluacién e intervencién diferenciada
para responsables técnicos de la intervencién. La experiencia destaca la realizacién
del segundo diplomado correspondiente a “Evaluacién Diferenciada de Adoles-
centes Infractores de Ley”y del diplomado de “Perspectiva ecosistémica en el estu-
dio de la desadaptacién adolescente” para 24 profesionales del Departamento de
Justicia Juvenil, diplomado que culminé en el mes de junio del ano 2012.

Ambos procesos de formacién buscan incrementar las competencias y especializacion
de quienes estan encargados del disefio, asi como de quienes ejecutan la politica pu-
blica de cumplimiento de sanciones y reinsercién social de jévenes infractores, para
mejorar los resultados y la calidad de la intervencién brindada.

Desde una concepcidn sistémica del sujeto y sus entornos, se pretende de manera
comprensiva entender y explicar los comportamientos delictivos de los y las jovenes.
Se observa un esfuerzo por acercarse a la particularidad de los sujetos pero a su vez el
intento por proponer categorias tipo (las trayectorias) que permitan agrupar historias
similares, frente a las cuales puedan generarse respuestas funcionales a su proceso de
integracion psicosocial. El desarrollo y comprension de las trayectorias resulta un ele-
mento de significativa trascendencia para la identificacion de aquellos factores de ries-
go sobre los cuales una sociedad deberia intervenir oportunamente para prevenir
comportamientos delictivos en su poblacién joven.

El caracter sistémico sobre el que insiste la experiencia hace un llamamiento a la com-
prensidn de los contextos en los que se presentan los fenémenos de delincuencia ju-
venil. Comprensién que pasa por su reconocimiento e intervencion integral. Asimis-
mo, la alta profesionalizacion de quienes participan en el proceso garantiza que en la
relacién con los jévenes y el sistema, se actle de manera pertinente y ajustada a las
necesidades identificadas en cada caso, de alli la importancia de generar procesos de
formacion de calidad.

La experiencia de Chile constituye un aporte especifico en territorio que consolida
en una propuesta propia los principales avances de las experiencias internacionales,
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en particular de Canad4, integrando a su vez las propias producciones de la Academia
chilena y presentando una sintesis con un contenido local importante.

El rigor académico y disciplinar de la propuesta da un punto de partida valioso para el
abordaje de la problematica en el contexto colombiano.

La experiencia de Chile identifica los siguientes logros:
Para el objetivo 1:

1. Bateria de evaluacién diagnéstica.
2. Protocolo de evaluacion diferenciada.

Para el objetivo 2:

1. Modelo de intervencién diferenciada para delincuencia comun.

2. Modelo de intervencion diferenciada para delincuencia distintiva en medio
abierto.

3. Modelo de intervencion diferenciada para delincuencia distintiva en medio ce-
rrado.

El modelo del proyecto, centrado en resultados verificables y medibles, muestra de
manera estructurada los avances de una intervencién a partir de una evaluacién y se-
guimiento eficaz de los programas que busca el mejoramiento de su desempeno.

Se cuenta con instrumentos de evaluacion validados en el contexto de Chile, por tan-
to, tienen pertinencia para la realidad nacional.

En este dispositivo evaluativo-interventivo, el juicio profesional juega un rol decisivo.
Por lo cual, la competencia y capacidad en el manejo y toma de decisiones para la in-
tervencion se constituye en eje central (relevancia de la formacion especializada).

El modelo de intervencién propuesto incorpora de manera equilibrada y articulada el
encuadre positivo (PAD: potencial de adaptacién) con el encuadre negativo (PRC: po-
tencial de riesgo criminogénico). Toma debida consideracion de los recursos de las
personas y sus comunidades de pertenencia.

Se valora también la propuesta de un modelo estructurado para la toma de decisiones
que permite establecer distinciones pertinentes segun indicadores empiricos y poner
en practica intervenciones diferenciadas basadas en evidencia.

La propuesta metodoldgica e instrumental del proyecto es valida para el trabajo direc-

to de los equipos técnicos con los adolescentes.
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Con relacion al objetivo 3:

1. Programa de formacién especializada en intervencion diferenciada para educado-
res de trato directo y delegados.

2. Programa de formacion especializada en evaluacion e intervencion diferenciada
para responsables técnicos de la intervencion.

Se construye una modalidad de formacién basada en formatos de diplomado conside-
rado uno de los pilares de este proyecto.

Releva la importancia central de la formacion de capital humano.

Se promueve un estilo riguroso de trabajo para transferir los modelos conceptuales 'y
metodoldgicos a los profesionales participantes.

El modelo pedagdgico empleado asocia organica y funcionalmente la formacién con
el proceso de intervencidn. Se construye asi un “circulo virtuoso” de retroalimentacién
reflexiva entre el aprendizaje académico y las practicas de los profesionales, ambos se
desarrollan de manera sinérgica.

La estrategia educativa permite validar los aprendizajes y conocimientos elaborados
en las comunidades de practica de los profesionales y técnicos (modelos de accién),
poniéndolos en conversacion con los modelos conceptuales y metodoldgicos espe-
cializados en este campo de intervencién.

Se valora muy especialmente la propuesta de una estrategia activa y sistemdatica de
formacion en el enfoque psicoeducativo a los educadores de trato directo, profesiona-
les y técnicos que trabajan en primera linea con los adolescentes infractores, especial-
mente en los centros de internaciéon administrados por SENAME.

Este componente tiene un alto nivel de factibilidad para ser incorporado a la for-
macién de profesionales en todos los niveles del sistema de ejecucion de sancio-
nes y medidas que contempla la ley de responsabilidad del Servicio Nacional de
Menores: gestién, supervisidon, ejecucion, tanto a nivel nacional como regional y
local.

Para el objetivo 4:

1. Generacion de un modelo de gestion de redes.

2. Generacién de un modelo de trabajo en red segun sistemas de atencién: abierto,
semicerrado y cerrado.

3. Generacion de un modelo de intervencién en red seguin requerimientos de los ca-
SOs.
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Se construye localmente una propuesta orientada a evitar (o disminuir) el fracciona-
miento institucional, la incoherencia sistémica y sobre la intervencion.

El modelo propone una metodologia sistematica que posibilita identificar y construir
espacios de coordinacion eficaz entre programas, al mismo tiempo que el diagnéstico
de recursos comunitarios a ser incorporados estratégicamente en la intervencion.

Genera una propuesta operativa para el anclaje comunitario de los adolescentes (sus-
tentabilidad de cambios).

El modelo trasciende el ambito tematico en torno de la problematica que aborda el
proyecto y de manera prospectiva podria contribuir a la construccién de contextos
comunitarios preventivos y “bien tratantes” para el desarrollo infantil y juvenil.

A pesar de su alta pertinencia frente a la situacién definida en este ambito, se conside-
ra que la propuesta de un modelo de gestidn de redes y fortalecimiento comunitario
no es de rapida inclusién en la politica publica ya que las instituciones chilenas no es-
tan suficientemente preparadas, ni menos disenadas para trabajar en red (especial-
mente los centros cerrados y semicerrados) y menos auin con enfoque comunitario.

El desafio central es avanzar en la integralidad de la politica publica, rescatando el
componente territorial y comunitario.

Como dificultad, en el contexto chileno actual, a 26 meses de la puesta en marcha de
la LRPA, el escenario es altamente complejo debido a la explosiva demanda, la defi-
ciencia de recursos y la falta de coherencia sistémica en la implementacién de las ac-
ciones remediales, todo lo cual limita la efectividad de la intervencién.

Entre las lecciones aprendidas, se plantea que el delito es la consecuencia de un pro-
ceso evolutivo que parte en la infancia o en diferentes momentos de la adolescencia y
que es afectado por una serie de factores. Por lo tanto, es necesario sintonizar la evolu-
cién, trayectoria y requerimientos de los nifios y nifias infractores de ley. Una interven-
cion diferenciada tiene que estar construida a la medida de las necesidades de los
adolescentes porque las sanciones que hoy se aplican no reflejan esa trayectoria.

Abordar el tema desde una perspectiva cientificamente fundada y generar herramien-
tas técnicas cientificamente validadas que mejoren las oportunidades de desarrollo
que ofrecen los programas de intervencion es un factor de innovacién y sostenibilidad
de la experiencia.

Para realizar procesos de intervencién exitosos es necesario incorporar mejoras al sis-

tema en todas las areas, considerando la existencia de un organismo regulador que
“orqueste” el funcionamiento del sistema.
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Chile: una mirada desde las categorias de aproximacion
Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores

Expresa este aspecto el desarrollo de labores misionales y competencias instituciona-
les articuladas y coordinadas. Propone, ademas, considerar la existencia de un organis-
mo regulador que “orqueste” el funcionamiento del sistema.

La experiencia chilena acoge de manera contextualizada algunos de los elementos del
trabajo canadiense y en este sentido se aproxima igualmente a su estructura organizati-
va. En este sentido efectivamente se acerca a planteamientos realizados desde esta ex-
periencia y sugiere como reto el que efectivamente exista una entidad que regule y prin-
cipalmente articule todo un sistema que en la actualidad se encuentra en desarrollo.

La experiencia involucra a actores en diferentes niveles y responsabilidades. Particular-
mente se resaltan los siguientes niveles, adicionales al trabajo directo con adolescen-
tes: 1) el trabajo con las redes institucionales que abordan diferentes aspectos de la
judicializacién y/o intervencién de los adolescentes que presentan delitos, tanto en el
tratamiento reparatorio, sanciéon o en la investigacidn policial y 2) los operadores de
los programas y los supervisores directivos que estan a cargo del disefio de las accio-
nes de trabajo con los jévenes.

Las entidades que han participado han sido las siguientes:

— Servicio Nacional de Menores, Ministerio de Justicia chileno.

- Departamento de Psicologia, Universidad de la Frontera (Temuco, Chile).
- Fundacién Tierra de Esperanza.

- Consejo de Defensa del Nifio (CODENI).

En el caso chileno se destaca nuevamente la articulacién entre el sector académico y
lo gubernamental y el valor agregado que esto le imprime a una accién de Estado en
la que la corresponsabilidad debe convertirse en un principio. Adicional a los logros en
términos de la solidez técnica y conceptual que se alcanza a partir de esta relacién,
vale la pena destacar el aporte que hace el sector académico en funcién de la sosteni-
bilidad ya que ellos ajenos un poco a los tiempos de lo gubernamental se encargan de
posicionar la propuesta cuando es necesario.

2) Enfoques
Derivado de su origen académico, la experiencia chilena cuenta con una estructura y
fundamentacién conceptual y empirica importante. Bajo el marco general de la pers-

pectiva ecolodgica del desarrollo de Bronfenbrenner, integra la teoria de los sistemas
sociales de Luhmann, el enfoque de redes para el desarrollo comunitario, el enfoque
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de la resiliencia de Rutter, la psicoeducacion de Gendreau, la perspectiva de interven-
cién diferenciada de Fréchette y LeBlanc y los estudios de caracterizacién psicosocial
de adolescentes infractores chilenos de Alarcén.

Chile expresa un interés importante por el caracter sistémico con el que debe abordar-
se la problematica de la delincuencia juvenil. Aproximacién que se inicia desde la con-
cepcion misma del fendmeno y que se extiende hasta la articulacion del sistema para
dar solucién a la problematica.

Como en el caso canadiense, se establece una especie de tipologia denominada “tra-
yectorias delictuales” a través de las cuales se intenta explicar e intervenir sobre los
comportamientos de los y las jovenes infractores de la ley. Se entiende que la vivencia
de los sujetos desde su primera infancia y la exposicion a ciertos factores de riesgo del
entorno, familiares e individuales contribuyen a la generacién de comportamientos
delictivos. Este modelo tiene interés en poder caracterizar dichas trayectorias para po-
der intervenir sobre ellas.

3) Atencion y servicios especializados

En correspondencia con los aprendizajes de la experiencia canadiense, se busca validar
un modelo de intervencion diferenciada que atienda la especificidad de requerimientos
de cada adolescente de acuerdo con su trayectoria delictiva. Para lo cual se identificaron
cinco trayectorias frente a las cuales se proponen acciones diferenciadas acordes con sus
caracteristicas en la busqueda de la transformacion y generacion de cambios.

La intervencion sobre dichas trayectorias supone desde esta experiencia: a) acciones
de orden preventivo en la comunidad; b) trabajo con las redes institucionales encarga-
das de abordar asuntos relacionados con la judicializacién y/o intervencién de los ado-
lescentes con comportamientos delictivos en lo que respecta al tratamiento reparato-
rio, la sancion o la investigacion previa; c) cualificacion de los operadores de programas
que trabajan directamente con los y las jovenes y d) el trabajo especifico y directo con
los adolescentes.

Como Canad3, Chile apuesta por una atencién centrada en el individuo pero teniendo en
cuenta para su proceso al contexto que lo circunda. Con una alta carga de rigor evaluativo
intenta generar una atencién especializada y ajustada a los requerimientos de cada ado-
lescente, guiada por supuesto por las caracteristicas de las trayectorias identificadas.

4) Mirada territorial
La experiencia tiene un referente territorial claro sobre el cual se desarrolla la interven-

cién. Se focaliza en dos regiones donde se despliega el modelo de trabajo porque es
en ese nivel donde puede materializarse el ejercicio propuesto.
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La practica adquiere en este sentido un caracter demostrativo de la aplicacién posible
de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente de Chile que ensefia a otras regiones
del pais y a otros paises.

Aqui el territorio es la regién pero también el espacio donde esté la comunidad y don-
de transcurre la vida de los y las jovenes en conflicto con la ley.

El modelo propone una metodologia sistematica que posibilita identificar y construir
espacios de coordinacién eficaz entre programas, al mismo tiempo que el diagnéstico
de recursos comunitarios a ser incorporados estratégicamente en la intervencion.

Genera una propuesta operativa para el anclaje comunitario de los adolescentes (sus-
tentabilidad de cambios).

5) Gestion de conocimiento

Como en el caso de Canad3, el soporte de la experiencia es la relacién entre el sector
académico y el gobierno. La naturaleza del proceso exige de cierta manera que la uni-
versidad y, por tanto, los procesos de gestién de conocimiento tengan un protagonis-
mo en el curso de la experiencia.

El conocimiento es la base sobre la cual se toman las decisiones con relacion a la inter-
vencidn que se propone para cada uno de los adolescentes vinculados. Un conoci-
miento adquirido con rigor y fundamento para que ayude a comprender la circunstan-
cia del adolescente y oriente sobre la manera de abordarlo y trabajar cada caso.

La experiencia en si misma, en su naturaleza y esencia representa un proceso de ges-
tién de conocimiento ya que se estructura con base en fuertes planteamientos teéri-
cos de diferente orden disciplinar e intenta durante su desarrollo demostrar hipdtesis
de investigacion a partir de las transformaciones que se esperan obtener de la aplica-
cion de la estrategia.

Adicionalmente, en esta practica, se utiliza la sistematizacion de la informacion seguin los
avances de la investigacién social cualitativa, en particular, a partir de la teoria fundada.

La evaluacion permanente y rigurosa de los cuatro ejes es el soporte para la toma de
decisiones y el mejoramiento del modelo.

6) Fortalecimiento de capacidades
Aligual que la experiencia de Canada y el programa de Espaia, en la experiencia chi-

lena uno de los ejes principales es la formacién especializada de los agentes a través
de la cual se busca el fortalecimiento del sistema.
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Esta en la capacidad de los actores del sistema, en sus conocimientos y en la comple-
mentariedad de sus funciones la posibilidad de conseguir los cambios en la poblacién.
Por lo cual, la experiencia desarrolla como uno de sus componentes importantes el de
la formacién de los diferentes profesionales involucrados con el proceso. El cambio de
paradigma, la comprensién del adolescente no como infractor sino como sujeto pasa
por una reflexion cualificada y a la que se llega a través de escenarios de intercambio y
construccion de conocimientos.

7) Sostenibilidad

Un factor importante de sostenibilidad lo representa el hecho de que la Academia en
cabeza de la universidad como establecimiento que permanece y trasciende en el
tiempo, mantenga un cierto nivel del liderazgo en la iniciativa ya que asegura proce-
sos de lobby y posicionamiento del proceso con cada una de las Administraciones de
gobierno que van llegando. Refuerza lo anterior el hecho de que la comunidad esté
siendo fuertemente vinculada, logrando un bloque de presién social para que el pro-
ceso continue en situacidn de transicion de gobierno.

Afecta la sostenibilidad el hecho de que la estrategia no esté aun institucionalizada y
su implementacién sea discrecional de acuerdo con los intereses y prioridades del go-
bierno de turno.

8) Financiacion

Inversién: $ 1.847.544.000
Financiado por FONDEF

9) Movilizacidn social

El fortalecimiento de redes comunitarias se considera en la experiencia como un ele-
mento clave en el fortalecimiento del sistema principalmente en lo que se refiere a los
procesos de prevencion de la delincuencia juvenil. Consistente con la perspectiva eco-
I6gica del desarrollo, en la medida que el entorno comunitario se constituya en un
factor enriquecedor de los jovenes favorecerd su proyecto de vida y se disminuiran las
posibilidades de comportamientos delictivos.

77






La prevencion de la delincuencia juvenil en el programa
Todos somos Judrez: hacia una nueva estrategia
de seguridad y prevencion de violencias en México®

La situacién que detond la movilizacion para la implementacion de la estrategia fue el
ataque dirigido, en 2010, a un grupo de jévenes que se encontraban en una fiesta en
la colonia Villas de Salvarcar, en el que murieron 17 de ellos.

A partir de esta tragedia y de la decision de establecer acciones para hacer frente a la pro-
blematica, se propuso como objetivo el disminuir la inseguridad, violencia y delincuencia
que se vivia en la ciudad a través de su reconstruccién social y que esto se reflejara en el
aumento de empleo, desarrollo econémico, participacion de la sociedad, mayor sentido de
ciudadania, disminucién de los delitos cometidos y mayor gobernabilidad.

Para el desarrollo de la estrategia se recogieron algunos componentes de la experien-
cia de Medellin, Colombia, que fueron adaptados al caso de Juarez.

México considera el enfoque de salud publica para abordar el tema de la violencia. La
ley de prevencién define la prevencion social de la violencia y la delincuencia como el
“conjunto de politicas publicas, programas y acciones orientadas a reducir factores de
riesgo que favorezcan la generacion de violencia y delincuencia, asi como a combatir
las distintas causas y factores que la generan”. Se orienta por la definicion del Informe
mundial sobre la violencia y la salud (OMS, 2002) que establece que la “violencia es el
uso intencional de la fuerza fisica o el poder, real o por amenaza, contra la persona
misma, contra otra persona, o contra un grupo o comunidad que puede resultar en
muerte, lesién, dafo psicoldgico, problemas de desarrollo o de privacion”.

Desde este enfoque, en la actualidad, la politica de seguridad en México cuenta con
dos componentes importantes: la seguridad tradicional y la prevencién social. En este

6. Este capitulo esta construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia La prevencion
de la delincuencia juvenil en el programa Todos somos Judrez: hacia una nueva estrategia de seguridad y prevencion
de violencias en México, realizada por Eunice Rendén, directora de la Comisién Intersecretarial para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia (SEGOB) / Direcciéon General de Coordinacion Intersecretarial, Subsecretaria
de Prevencion y Participacion Ciudadana, México, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de la
Delincuencia Juvenil, Bogotd, 29y 30 de abril de 2013.
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sentido el pais no solamente busca reducir la inseguridad, sino fortalecer la preven-
cién de manera tal que se logre un acciéon complementaria que contribuya a la convi-
vencia.

La experiencia propone dos tipos de costos de la violencia:

1. Directos:
- Atencién médica.
- Salud mental.
- Servicios de emergencia.
- Servicios de policia.
- Servicios judiciales.
2. Indirectos:
- Muertes prematuras.
- Productividad perdida.
- Ausentismo laboral.
- Desarrollo econémico.
- Calidad de vida.
— Otros costos intangibles.

Y establece que, especificamente, dentro de las multiples causas y condiciones que
influyen en el desarrollo de las personas y las comunidades como determinantes so-
ciales, se encuentran:

- Laestructura econdémica.
- Laclase social.

- Laedad.

- El género.

- Laocupacién.

- Laeducacion

- Lacultura.

- Lareligion

- Los valores politicos.

- Los factores bioldgicos.

- Los factores psicosociales.
- Los factores materiales.

Todos estos determinantes definen el comportamiento de un individuo, una familia o
una comunidad, influyendo, a su vez, la vulnerabilidad de los individuos a ser victimas
o victimarios de algun delito.

Al respecto de la seguridad ciudadana, y como lo establece la Organizacién de las

Naciones Unidas, la sequridad humana se refiere al derecho de las personas a vivir en
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libertad y con dignidad; libres de pobreza, desesperacién, temor y miseria; que ten-
gan igualdad de oportunidades para disfrutar sus derechos y desarrollar plenamente
su potencial humano; esto coloca al ser humano en el centro de las prioridades de la
politica publica.

Anteriormente existia una vision reductora de la seguridad —subordinada exclusiva-
mente a las respuestas policiales— pero se ha logrado en buena parte de América La-
tina, migrar hacia una vision mas amplia e integral basada en las necesidades de las
personas.

La construccién de la seguridad ciudadana desde lo local implica que son las propias
comunidades quienes mejor conocen sus contextos y realidades y en este sentido,
pueden aportar soluciones mas precisas a las diversas problematicas que enfrentan.

Los actores responsables de la experiencia participaron de manera especifica de acuer-
do aroles particulares asi:

- La Secretaria de Seguridad Publica: su rol principal fue brindar seguridad a la ciu-
dad, enfocandose en recobrar y consolidar la confianza de los ciudadanos hacia los
cuerpos policiacos y hacia la autoridad. Se reforzaron los mecanismos de denuncia
ciudadana, se trabajo el combate integral a la extorsion, el secuestro y el cobro de
piso. Se trabajé en la recuperacion de vehiculos con reporte de robo y se crearon
corredurias seguros para la movilidad de la poblacién. Adicionalmente se trabajo
en la profesionalizacién y depuracion de las policias locales mediante procesos de
reclutamiento, capacitacion y certificacion. Se trabajé en la coordinacién con la po-
licia municipal y estatal para desplegar operativos dirigidos a blancos significativos
con los que se capturé a importantes lideres del crimen organizado. Adicionalmen-
te, se trabajoé en el reforzamiento de la seguridad aduanera y en la trasparencia de
las investigaciones sobre denuncias de derechos humanos. Asimismo, la Policia Fe-
deral participd en algunas actividades con jovenes: concierto de la Orquesta Sinfé-
nica de Alientos de la Policia Federal con las orquestas conformadas por nifios y
nifas participantes del programa Habitat, de la Secretaria de Desarrollo Social, y
partidos de futbol con la Red de Agrupaciones Juveniles.

- Red de Agrupaciones Juveniles de Ciudad Juarez: se empezd con diez jévenesy se
llegd a més de 75 organizaciones formadas entre 2010 y 2012 con quienes se tra-
bajé dentro y fuera de los consejos ciudadanos en proyectos con el objetivo de
empoderar a la juventud en la ciudad. Algunos de estos proyectos: Juarez en Vivo
(2010), Al Chido (2011) y EnREDate (2012). Esta red juvenil ha sido de los principales
impulsores en la creacion de una red de juventud a nivel nacional, llamada VIRAL,
creada con apoyo del Gobierno Federal. Recientemente la Red de Agrupaciones
Juveniles logré dar un paso importante como impulsora en la creacién del Comité
Municipal de la Juventud, constituyéndose como la primera figura oficial de juven-
tud apartidista y con poder de incidir en el disefio de las politicas publicas locales.
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- Consejos ciudadanos (6, 1 por area de politica publica): proporcionaron las pro-
puestas y dieron seguimiento y sustentabilidad a las acciones implementadas. Su
éxito radica en la conformacion de estos consejos en donde participan los tres 6r-
denes de Gobierno.

- Gobierno del Estado: en colaboracién y con recursos estatales se implementaron
varias de las acciones. Su colaboracion fue indispensable para la implementacién
de la estrategia.

- Gobierno municipal: en colaboracién con el Gobierno municipal se implementa-
ron todas y cada una de las acciones. Es un componente importante para garanti-
zar el éxito de la estrategia.

- Organizaciones de la sociedad civil: como participantes dentro de los consejos ciu-
dadanos y fungiendo como legitimadores de los programas y acciones que se lle-
vaban a cabo en la ciudad, al ser ellos sus principales promotores e implementado-
res. Adicionalmente, el Gobierno Federal trabajé por contrato con algunas de ellas
en la implementacion de programas especificos relacionadas con los temas de sa-
lud, educacion, arte y cultura con un enfoque de prevencién del delito.

Como se puede observar, es un programa de accién integral, implementado por los
tres érdenes de gobierno y la sociedad juarense. En el primer afio (2010) incluyd 160
acciones concretas, ampliadas en el 2011 —en los temas de seguridad publica, econo-
mia, empleo, salud, educacién y desarrollo social—, para disminuir la inseguridad y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Incluye las siguientes acciones:

Con relacion a la participacién ciudadana, al ser la sociedad quien mejor conoce la si-
tuacion de su ciudad, el Gobierno Federal organizd mesas de trabajo con diversos re-
presentantes ciudadanos concretos para atender la problematica de Ciudad Juarez. En
estas mesas de trabajo se discutieron mds de 15 temas especificos —incluyendo, vi-
vienda, salud, educacion, cultura, deporte, seguridad, pobreza y empleo, entre otros—
y se tuvo una amplia participacién de académicos, organizaciones de la sociedad civil,
empresarios, trabajadores, jovenes y muchos otros ciudadanos interesados en contri-
buir en la busqueda de soluciones. De esas mesas de trabajo surgieron los 160 com-
promisos para 2010y 118 para 2011, y ademas se definieron a los representantes ciu-
dadanos, quienes a través de consejos ciudadanos hicieron seguimiento y vigilancia
continua del avance de los compromisos. En suma, la ciudadania de Ciudad Juarez
jugo un papel fundamental en el disefio, implementacion y seguimiento de todas las
acciones.

En respuesta a la integralidad de las politicas publicas, la situacion de Ciudad Juédrez
demandé una aproximacion y soluciones integrales. Si bien la falta de seguridad fue el
problema que mas aquejaba la vida diaria de los juarenses, también existian otros pro-
blemas econémicos y sociales que alimentaban la inseguridad y amenazaban la calidad
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de vida de la ciudad. Por ello, no solo se contemplaron acciones en el tema de seguri-
dad publica sino que también se incluyeron compromisos concretos en los temas de
economia, empleo, salud, educacién y desarrollo social. Al implementar en forma co-
ordinada las acciones de estas seis dreas de politica publica se generan sinergias adi-
cionales en beneficio de toda la poblacién de Ciudad Juarez.

Se promovid la corresponsabilidad y participaciéon de los tres niveles de gobierno. Esto
implicé una efectiva coordinacion de los tres érdenes de gobierno. En este sentido, las
dependencias y secretarias del Gobierno Federal trabajaron con sus contrapartes esta-
tales y municipales para asegurar que las acciones y compromisos fueran integrales,
de alto impacto y atendieran de fondo la problematica de la ciudad.

A partir de experiencias vividas y relatadas, se cre6 en enero de 2013, el Programa Na-
cional para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia, en donde los jévenes
son el enfoque clave y son actores en el desarrollo del mismo. El programa cuenta con
cinco ejes: 1) lograr un México en paz, trabajando en una estrategia nacional para re-
ducir la violencia; 2) lograr un México incluyente; 3) lograr un México con educacion de
calidad para todos; 4) un México con crecimiento econémico sélido y sostenido, que
se refleje en toda la geografia nacional; 5) México, un actor con responsabilidad global.
Asimismo, cuenta con los siguientes lineamientos: integral (toma en cuenta las causas
estructurales de la violencia y reconoce sus multiples dimensiones), territorial (porque
focalizaron territorio por cuadrantes), participacién (considera la acciéon de gobierno
informada, acompanada y apropiada por la ciudadania), focalizacién poblacional (con-
centra esfuerzos en poblacion mas vulnerable (nifios, nifas. jovenes, mujeres, etc.),
corresponsabilidad (reconoce las atribuciones y vocaciones de cada nivel de gobierno;
las articula en un solo esfuerzo) y medible (basada en evidencia en la implementacion,
perfectible).

El programa, en lo sucesivo, se propuso atender con urgencia las 57 demarcaciones del
pais (48 municipios, dos delegaciones del D.F. y 7 zonas metropolitanas) que requerian
un mayor apoyo a corto plazo; adicionalmente, proyecté la implementacion de accio-
nes preventivas en 251 municipios; y se sefialé estrategias nacionales a corto, medio y
largo plazo, todo ello apoyado con la participacién decidida de organizaciones de la
sociedad civil, el sector privado y organismos internacionales.

Se logré una sociedad mds cohesionada y la participacién de un mayor nimero de
personas (lideres, empresarios, organizaciones, etc.).

Se incentivo la creacidon de mas organizaciones de la sociedad civil que buscaban cola-
borar en la reconstruccion de su ciudad, la mayoria de ellas conformadas por jovenes.
Se logré que entre las diferentes secretarias existiera una coordinacién integral debido
a que la estrategia permitié que se conocieran entre dependencias, se logré el empo-
deramiento de los jévenes (anteriormente excluidos de las tomas de decisiones). Se
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logré la recuperacion de espacios publicos, su apropiacién y cuidado, asi como el re-
greso de las personas a las calles.

En términos de lecciones aprendidas, algunas de ellas son:

- Para que las politicas sean mas exitosas y eficientes, estas deben focalizarse y seg-
mentarse con base a los determinantes sociales y a las necesidades particulares.

- Serequieren modelos y politicas multidimensionales para atender la problemética
de la violencia: desarrollo social, urbano, salud y economia, cultura, deporte y edu-
cacion

- Eldisenoy laimplementacion de las politicas publicas debe considerar a la pobla-
cion, en especial a los jovenes, desde una perspectiva dual; otorgdndoles tanto el
papel de destinatarios de las acciones y proyectos, como el de actores estratégicos
y agentes de cambio, que participen activamente en el desarrollo econémico y
social de su entorno.

- Es necesaria una comprension sobre la heterogeneidad que existe entre la pobla-
cion a nivel nacional e incluso entre aquellos que viven en una misma ciudad o
municipio.

- Instrumentos, herramientas o metodologias transferibles / replicables presentados
por el ponente.

- Mecanismos para la focalizacién de las acciones en determinados poligonos.

- Procesos de comunicacion tanto al interior (entre dependencias y los tres 6rdenes
de gobierno) como al exterior (comunicando a la ciudadania avances y logros).

— Desarrollo de una linea base para la evaluacién y mejoramiento de las politicas
publicas implementadas.

- Creacién del Portal Viral: Red juvenil. www.viral.org.mx

- (Caja de herramientas:

« Informacién accionable en formatos utiles.
- Contacto directo con un porcentaje significativo de la poblacion (bases de datos

y plataformas).

Catalogo de acciones especificas.

- Capacitacion.

« Mapeoy vinculacion de redes locales.

El programa Todos somos Judrez aborda los determinantes sociales de la violencia im-
pactando particularmente aquella provocada y de la cual son victimas los y las jove-
nes, esto a partir de la participacion comunitaria con énfasis en la juvenil.

La experiencia tiene un componente particular en la lectura y comprension de relacio-
nes en territorios geograficos especificos que aumentan la pertinencia de la interven-
cion a partir de un aumento de la vinculacién e incidencia de los actores relacionados.
El éxito de la intervencion depende asi de factores altamente complejos que requieren
alta especializacion y corresponsabilidad oportuna del Estado.
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La aproximacion a los fenémenos de violencia y delincuencia se hace de manera gene-
ral, es decir, que, si bien puede haber un interés particular sobre los jévenes, no se
parte estrictamente de ellos como eje de conflicto, sino de una comprensién social de
estas problematicas, lo cual seguramente contribuye a que no se generen situaciones
de estigmatizacidn y la participacion de esta poblaciéon se logre de una manera mas
auténtica y fluida. Contrario a la estigmatizacion se concibe al joven como actor estra-
tégico de desarrollo y desde esa concepcién se promueve su vinculaciéon para el en-
tendimiento de las probleméticas y la generacién de respuestas.

De igual manera, el tema de violencia y busqueda de seguridad no se realiza fuera del
contexto de las politicas sociales ya que desde ellas mismas se generan las compren-
siones y soluciones. La experiencia promueve una aproximacién desde lo comunitario
al objeto de trabajo bajo la comprensién de que la seguridad se correlaciona con otros
aspectos de la vida social de un territorio.

La proyecto de Judrez ofrece experiencia para la lectura de los factores a intervenir en
condiciones territoriales especificas, y la facilitacion y empoderamiento de las comuni-
dades en la implementacién de una politica publica

México: una mirada desde las categorias de aproximacion
1) Arquitectura institucional: articulaciéon y coordinacion de actores

La generacion de alianzas y accién corresponsable comienza con la interlocucion en-
tre los diferentes 6rdenes de gobierno, el nacional, el federal y el municipal, extendién-
dose en la escala hacia la comunidad y sus organizaciones. Lo anterior implica que en
la base estd la concertacién y la construccion colectiva no solo en el interior del apara-
to estatal sino de la sociedad civil con los responsables por parte del Estado.

Del mas alto nivel de gobierno, la experiencia de México involucré a la Secretaria de
Seguridad Publica, la Secretaria de Economia, la Secretaria de Trabajo y Prevision So-
cial, la Secretaria de Salud, la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de Educacion
Publica, la Policia Federal e Inmujeres. En el nivel intermedio, el Gobierno del Estado y
el municipal se hicieron parte del proceso. Finalmente los consejos ciudadanos, orga-
nizaciones de la sociedad civil y la Red de Agrupaciones Juveniles de Ciudad Judrez
fueron los actores de la comunidad participes claves de la experiencias. Se evidencia
asi la aproximacién comprensiva que se tenia del fenémeno de violencia y seguridad,
no como algo de caracter policiaco exclusivamente, sino que compete a diversos acto-
res de caracter gubernamental y social.

Diferente a las demas experiencias, la de México evidencia una fortaleza especial en
cuanto a la articulacién y vinculacion con las organizaciones sociales, la comunidad en

85



Camilo Ernesto Pefa Porras y Maria Claudia Hernandez

general y los jévenes en particular. Su orientacion y naturaleza se fundamentan en la
relacién y construccién colectiva entre los érdenes, nacional y subnacional, asi como
en el involucramiento durante todo el ciclo de la poblacién y sus organizaciones.

Apoyado en la experiencia misma se ha evolucionado hacia el fortalecimiento de la
Comisidn Intersecretarial para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
que liderada por la Secretaria de Gobernacién vincula a las secretarias de: Hacienda,
Desarrollo Social, Economia, Comunicaciones y Transportes, Educacién Publica, Salud,
Trabajo y Previsién Social, Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Esta comision como
instancia del orden nacional se vincula con los gobiernos subnacionales, para desple-
gar el andamiaje en los territorios y facilitar la intervencién prevista.

Resulta importante como desde una instancia de nivel superior se logra en términos
de arquitectura vincularse directamente con la poblacién en un pais de caracter fe-
deral.

2) Enfoques

Bajos los criterios y orientaciones del enfoque de salud publica, esta experiencia es-
tructura sus acciones y traza su curso. Basada en la conviccion de que una reduccién
en los factores de riesgo conllevard a la disminucion de la violencia y los comporta-
mientos delincuenciales, se configura una estrategia comprensiva y de amplio espec-
tro a través de la cual y de manera complementaria al enfrentamiento de situaciones
concretas de inseguridad en el territorio, se desplegaron acciones participativas en las
areas de empleo, educacién, salud, etc.

Se parte del concepto de que aspectos como la estructura econémica, la clase social,
la edad, el género, la ocupacion, la educacidn, la cultura, los factores bioldgicos, los
factores psicosociales, entre otros, son determinantes del comportamiento de un indi-
viduo, una familia o una comunidad, definiendo, a su vez, su vulnerabilidad a ser victi-
mas o victimarios de algun delito.

La seguridad ciudadana asociada a la seguridad humana se entiende como el derecho
de las personas a vivir en libertad y con dignidad; libres de pobreza, desesperacion,
temor y miseria; con igualdad de oportunidades para disfrutar de sus derechos y desa-
rrollar plenamente su potencial humano. Esto coloca al ser humano en el centro de las
prioridades de la politica publica.

El enfoque de México coincide con el enfoque que diferentes instituciones en Co-
lombia han realizado en el abordaje de la delincuencia juvenil, lo cual acerca las ex-
periencias nacionales con las del pais hermano. Desde esta perspectiva puede resul-
tar importante la manera en la que el pais del norte le ha dado expresion a este
enfoque.
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3) Atencion y servicios especializados

Desde una visiéon de lo organizativo y comunitario despliega sus acciones principales
para que de manera colectiva y en el seno de la sociedad se establezcan los procesos y
requerimientos para afrontar los hechos de violencia e impulsar el desarrollo. En sentido
estricto, la experiencia no evidencia atenciones sino un proceso mediante el cual, tanto
el gobierno como la comunidad hacen un reconocimiento de su entorno y, a partir de él,
emprenden la tarea de actuar con el respaldo de las instituciones sectoriales.

Parte importante del valor de la experiencia esta justamente en la movilizacion que se
logra para identificar eso que se quiere transformar, ya que desde el proceso mismo de
identificacion comienzan a generarse las transformaciones que se pretenden.

Puntualmente y a partir del ejercicio participativo y de concertacién entre los actores
de gobierno y la sociedad civil se establece el Programa Nacional para la Prevencion
Social de la Violencia y la Delincuencia el cual integra una serie de componentes que
expresan los conceptos del enfoque e intentan materializar respuestas a las necesida-
desy problematicas de la poblacién.

4) Mirada territorial

La experiencia surge en un contexto local especifico rodeado de circunstancias y una
dindmica social compleja. Desde este escenario y como reflejo de las situaciones de
violencia que se han venido presentando en México, se hace un llamado al gobierno
nacional para que intervenga de una manera mas clara y determinada.

En torno de una problemédtica local se consigue la articulacion de los diferentes 6rde-
nes territoriales, asi es cdmo se logra establecer una cadena de responsabilidades y
trabajo colectivo que va de la base hacia el gobierno nacional y de este hacia la base.

Adoptandola como experiencia demostrativa, el Gobierno Federal traslada los apren-
dizajes e inicia un proceso similar pero particular en la regién de Acapulco, lo cual re-
fleja el potencial del ejercicio realizado en Juarez para el abordaje de los fenémenos de
violencia en otras regiones del pais.

Como leccién aprendida se debe entender la heterogeneidad que existe entre la po-
blacién a nivel nacional e incluso entre aquellos que viven en una misma ciudad o
municipio, en la implementacién de proyectos de esta naturaleza.

5) Movilizacion social

La participacion con incidencia de la poblacién en los territorios es aspecto clave de la

intervencién. Representa la base sobre la cual se estructura el proceso. Es la poblaciéon
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junto con las instituciones pero principalmente esta quien comienza a edificar el pro-
ceso. La dindmica con la que la poblacién se involucra marca la diferencia y le pone el
ritmo al trabajo. La poblacién se ve a aqui como generadora de conocimiento en rela-
cién a lo que sucede en su territorio y desde alli participante activa del planteamiento
de soluciones. Uno de los propésitos del proyecto termina siendo la red, la cohesién
social como factor que determina transformaciones importantes en cuanto al tramite
de la violencia y promocion de la convivencia en las diferentes zonas. La construccion
de la seguridad ciudadana desde lo local implica que son las propias comunidades
quienes mejor conocen sus contextos y realidades, y, en este sentido, pueden aportar
soluciones mas precisas a las diversas problematicas que enfrentan.

6) Sostenibilidad

El respaldo del Gobierno a través de su inclusion en los programas de la Administra-
cion fue clave en la sostenibilidad de la experiencia de Juarez.

Complementario con lo anterior, la vinculacion de la poblacién en el ejercicio segura-
mente contribuird en que los efectos de la experiencia vayan mas alla de su permanen-
cia en la agenda politica.

7) Financiacion

501.409,04 COP (2010) y 257.948,99 COP (2011).
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Inclusidn social de adolescentes como estrategia de
prevencion de la delincuencia juvenil en Portugal:
resultados de 10 afios del programa nacional
Escolhas’

Se cre6 en 2001 y su primera fase de implementacion consistié en un Programa para la
Prevencién del Delito y la insercion de jévenes de los barrios mas problematicos de
Lisboa, Porto y Setuibal. Durante este periodo, que se extendié desde enero de 2001
hasta diciembre de 2003, se han puesto en marcha 50 proyectos que han abarcado
6.712 destinatarios.

En mayo de 2004, nace la segunda generacion del programa Escolhas, que se exten-
dié hasta septiembre de 2006. Con base en la experiencia y el aprendizaje obtenido,
el programa abre nuevos desafios y redirige su participacion en la prevencion del
delito para la promocion de la inclusion social. El modelo de gestién en que se basa
vuelve a configurarse, y no solo desde una légica centralizada, se convierte en un
programa centrado en los proyectos previstos a nivel local, a partir de las institucio-
nes locales (escuelas, centros de formacion, asociaciones, IPSS, entre otros) a las cua-
les se dirigi6 el diseno, implementacidn y evaluacién de los proyectos. Durante este
periodo, fueron financiados y supervisados 87 proyectos en todo el pais. El nimero
de destinatarios que se beneficiaron esta etapa se elevo a 43.200 distribuidos en 54
municipios/concejos.

Este numero continué aumentando en la tercera generacion del programa Escolhas,
que entre 2007 y 2009, llegé a 81.695 nifios, nifnas y jévenes, procedentes de contextos
socioeconémicos vulnerables, con edades comprendidas entre los 6 y los 24 afnos. El
programa también aumenté durante este periodo su radio de accién, después de estar
presente en 71 concejos a nivel nacional.

7. Este capitulo estd construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia Inclusién
social de adolescentes como estrategia de prevencion de la delincuencia juvenil en Portugal: resultados de 10 afos
del programa nacional Escolhas, realizada por Paulo Jorge Vieira, gestor nacional Medida IV de Inclusion Digital,
programa Escolhas, Portugal, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de la Delincuencia Juvenil,
Bogotd, 29y 30 de abril de 2013
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Entre 2010y 2012, el programa Escolhas inicié su nueva etapa y cuarta generacién. Con-
siderando que el proyecto desde 2001 ha mostrado una capacidad de intervencién efec-
tiva en el ambito de la inclusidn social, el Gobierno decidié no solo continuar con el
programa sino también reforzar su presencia en el terreno, aumentado su financiacién
global y, en consecuencia, el nUmero de proyectos a apoyar (Resolucién del Consejo de
Ministros n° 63/2009, de 23 de julio). Segun la experiencia acumulada en el pasado y
confiando en el modelo de consolidacion ya perseguido anteriormente, la 42 generacion
del programa introdujo algunos aspectos orientados a reforzar la calidad global de las
acciones desarrolladas. A las cuatro medidas en las que se habia estructurado el progra-
ma hasta el momento: 1) la inclusién escolar y la educacién no formal; 2) la formacién
profesional y la empleabilidad, 3) la participacion civicay comunitaria 4) e inclusién digi-
tal, se une una quinta medida prioritaria, cuyo objetivo es estimular el espiritu empresa-
rial y la formacion de los jévenes. Otras apuestas fueron el refuerzo de la empleabilidad
y la formacién profesional, una mayor diferenciacién de los publicos a abarcar, la conso-
lidacién de los consorcios, la diferenciacion y la modularidad de la financiacién, la adop-
cién de un modelo mixto de acceso, el apoyo a la formacién centrada en los productos y
un mayor apoyo a las iniciativas de los jévenes y del fomento de su participacion.

Actualmente en su 52 generacion, que se extendera hasta el 31 diciembre de 2015, el
programa Escolhas mantiene acuerdos con consorcios de 110 proyectos locales de
inclusion social en las comunidades vulnerables, con la opcién de financiar otros 30
proyectos, muchos de los cuales estdn ubicados en zonas donde se concentran los
descendientes de los inmigrantes y las minorias étnicas.

Como objetivo general se propone promover la inclusién social de nifos, nifas y jéve-
nes provenientes de contextos socioeconémicos desfavorecidos y problematicos,
dentro de una légica de solidaridad y justicia social. Y como objetivos especificos:

La inclusién escolar y la educacion no formal.

La formacion profesional y el empleo.

La inclusién en la comunidad y la participacion ciudadana.
La inclusién digital.

HwnN =

A partir de la 42 generacion, se anade:

5. Laestimulacién del espiritu empresarial y la formacién de los jovenes.

La estructura del enfoque de la experiencia contempla tres escalas complementarias:

- Lapersona (resiliencia): interaccién positiva, capacidades morales y cognitivas, éxi-
to, identidad positiva.

- Lacomunidad - (bonding) vinculacién: interaccién humana y pertenencia
- Elmundo - (bridging) puente: capital social, tolerancia, cohesién social.
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La resiliencia se entiende aqui como la capacidad que el individuo tiene de adaptarse
al cambio y eventos emocionales exigentes, de superacién de la adversidad.

Se centran en cuatro dimensiones fundamentales de la resiliencia:

— Promover una interaccién positiva (garantiza las habilidades de relacién y socializa-
cion —familia, grupo de pares—).

— Desarrollar CPS, cognitivo y moral (para un desarrollo integrado del nifio).

- Fomentar el éxito.

- Proporcionar oportunidades para la construccién de una identidad positiva.

Estos desafios se complementan individualmente con otras escalas desde el primer
momento con la comunidad, a través de la interaccién y la cohesién (enlace) de los
individuos con la comunidad.

Se trata de una interaccién a través de la participacion de proximidad de red de reco-
nocimiento, servicio comunitario y el fortalecimiento de sus miembros.

En este modelo se refuerza progresivamente la capacidad de comprender e integrar el
mundo que se encuentra (bridging) alrededor. Esto supone el fortalecimiento de las
redes de contactos y el capital social externo de los jovenes con el fin de facilitar su
relacién con el mundo global, la tolerancia y la cohesion social.

Los actores involucrados en la implementacién de la experiencia han sido:

- Presidencia del Consejo de Ministros.

— Alto Comisionado para la Inmigracién y el Didlogo Intercultural.

- Instituto de Seguridad Social.

— Direcciéon General de Educacién.

- Fondo Social Europeo. Programa Operacional del Potencial Humano - POPH /
QREN.

- Organizaciones no Gubernamentales.

- Poder publico municipal.

— Empresas.

- Fuerzas de seguridad.

- Instituciones de educacion.

- Otros socios.

Junto con los impactos locales que son supervisados por cada proyecto, algunos de
los indicadores nacionales son supervisados por el propio programa.

Cada tres anos, un centro académico de investigaciéon independiente investiga y produce
un indicador complejo y multifactorial sobre el riesgo de la exclusion de los menores. Este
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indicador busca monitorear los cambios que estan ocurriendo respecto al riesgo asocia-
do con la delincuencia juvenil, el embarazo adolescente y el fracaso escolar, entre muchos
otros indicadores. El indice de Riesgo de Exclusién en la Infancia y en la Juventud es una
herramienta muy poderosa para una evaluacion global sobre el impacto del proyecto.

Las estrategias implementadas son guidelines dirigidas a:

Grupos y comunidades mas vulnerables.

Descendentes de inmigrantes y minorias étnicas.

Proyectos disefiados localmente e implementados por un consorcio de al menos
tres organismos.

Personal formado, multidisciplinario y flexible.

Enfoque global con corresponsabilidad de la sociedad civil.

Sensibilizacion.

Enfoque multidimensional e integrado.

El programa se desarrolla de acuerdo con cinco ejes principales:

v wN =

La inclusién escolar y la educacién no formal.

La formacién profesional y la empleabilidad.

La inclusién en la comunidad.

La participacion ciudadana.

El espiritu empresarial y la formacién de los jovenes.

Los participantes directos o beneficiarios prioritarios del proyecto son:

Aquellos que sufren un mayor riesgo de exclusién y sobre los cuales se debera rea-
lizar un seguimiento mas regular.

Nifos, nifas y jovenes entre los 6 y los 24 afos, procedentes de contextos socioecond-
micos vulnerables, incluidos los descendientes de los inmigrantes y de las comunida-
des romanies/gitanas, que se encuentran en una o mas de los siguientes situaciones:

- ausencia escolar injustificada;

- fracaso escolar;

- abandono escolar;

« desempleo;

+ conducta delictiva;

+ bajo medidas tutelares educativas;

+ bajo medidas de promocién y de proteccion.

Como participantes indirectos, publico expuesto a riesgos mas bajos.

Los nifos, nifas y jovenes que no se ajustan a las caracteristicas definidas en el
anterior, o que se ajustan, pero la incidencia es menor.
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- Las familias, en un la légica de la corresponsabilidad en el proceso de desarrollo
personal y social.

- Profesores, auxiliares, técnicos, empresas, etc., ya que estas actividades previstas
no se desvian de los objetivos prioritarios y se basan en el diagndstico.

Dentro del programa Escolhas, la formacion, la creacion y la capacitacion tienen lugar
en los diferentes niveles.

Los equipos técnicos de los proyectos financiados estan involucrados en un plan de
formacion continua. En este proceso estan involucrados los coordinadores del proyec-
to, los monitores de los centros de inclusién digital y los dinamizadores comunitarios.
A modo de ejemplo, se puede evidenciar que los coordinadores dentro de su plan de
formacién tienen que completar diferentes tareas y participar en foros presenciales y
virtuales, y al cabo de tres afos, los coordinadores que participan asiduamente y com-
pletan las tareas previstas con éxito obtienen una certificacion reconocida por las au-
toridades nacionales competentes. En el caso de los facilitadores/dinamizadores co-
munitarios, se trata de jovenes de las comunidades con un perfil de liderazgo positivo,
los cuales pasan a formar parte del equipo técnico. Inicialmente, los facilitadores/dina-
mizadores comunitarios deben obligatoriamente definir sus proyectos de vida, y, al
cabo de los tres afos, todos deben terminar con un grado académico superior del que
tenian al comienzo de la intervencién del proyecto.

El programa ha logrado mantener la movilizacion de los profesionales altamente dife-
renciados en el plan técnico, animando a las comunidades locales para la liberacion de
la creatividad y la creacion de nuevas soluciones para sus problemas. A través de la
profesionalismo y la generosidad de sus agentes, el programa Escolhas promueve la
responsabilidad compartida y la movilizacién del potencial endégeno de las comuni-
dades locales buscando crear las condiciones para acciones autosostenibles iniciadas
a partir de la capacitacién para la autonomia de los mismos jévenes directamente in-
volucrados.

La evaluacion es un elemento estructural y esencial del modelo y de la intervenciéon
del programa Escolhas?.

8. En las siguientes direcciones electronicas puede consultar Informes de evaluacién externa del programa
Escolhas:

InformeFinaldeEvaluaciénExterna-42generacion programaEscolhas:https://www.box.com/shared/0od6b0enb8bdwl
4uvsxr

2° Informe de Evaluacion Externa 42 generacion: https://www.box.com/seminarioe5g

1° Informe de Evaluacion Externa 42 generacion: https://www.box.com/s/458951bb6283e1e6b70f

Informe Final de Evaluacién Externa 32 generacion: https://www.box.com/s/49e02cae80cd2c83a293

Informe Final de Evaluacién Externa 22 generacion: https://www.box.com/s/a819b5869a089427d300

Informe de Actividades del Programa Escolhas 2012: https://www.box.com/shared/aqeqs3tjyw1ipo5826nl
Informe de Actividades 2011: https://www.box.com/s/ee8c2636aea13f47d912

Informe de Actividades 2010 del Programa Escolhas: https://www.box.com/s/0e3355dd783691ba8390
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El modelo de evaluacién implementado contempla la existencia de diferentes niveles
de evaluacion, comprende una evaluacién técnica y financiera, a saber:

- Autoevaluacién: consiste en la celebracién de los informes semestrales que es
responsabilidad de cada uno de los proyectos financiados, complementado con
la utilizacién obligatoria de una herramienta de informatica de evaluacion onli-
ne proporcionada por el programa Escolhas —Aplicacion de Gestién de Infor-
macién Local (AGIL)— que tiene como objetivo la recogida y tratamiento de
datos.

- Evaluacién interna: es responsabilidad del equipo técnico del programa Escolhas,
la ejecucion de las actividades, objetivos y resultados descritos en la candidatura,
realizada a través de visitas en el contexto de las actividades y reuniones con la
presencia del consorcio, pudiendo esta evaluaciéon implicar cambios de caracter
vinculante en el proyecto.

- Evaluacién externa: llevada a cabo por una entidad independiente que evaluara el
programa en su conjunto.

- Evaluacién financiera: ealizada por el programa Escolhas o por un organismo de-
signado a tal efecto.

El programa Escolhas esta reconocido como una politica publica eficaz y eficiente en
la promocion de la inclusidn social de nifios, nifias y jovenes en situacién de riesgo, en
particular, los descendientes de los inmigrantes y las minorias étnicas. Ha recibido los
siguientes reconocimientos:

— 2002. Seleccionado por el Consejo de Europa como buena practica en la lucha con-
tra la violencia cotidiana.

- 2003. Ganador del Premio Europeo de la Prevencién del Criminalidad, concedido
por la Unién Europea (Red Europea para la Prevencién de la Criminalidad).

- 2007. Seleccionado como mejor practica en el Manual para la Integracién, publica-
do por la Comisién Europea.

- 2008. Seleccionado como una de las siete mejores practicas del mundo en el / Infor-
me Mundial sobre Seguridad en las Comunidades, del Centro Internacional para la
Prevencion de la Criminalidad (Canada).

— 2010. Los Centros de Inclusion Digital, CID @ NET son seleccionados como buenas
practicas en el Manual de Integracién Il, publicado por la Comisién Europea.

— 2011. Seleccionado como buena préctica en la lucha contra el abandono escolar
prematuro, atribuido por la Comisién Europea.

— 2011. Seleccionado como buena practica portuguesa, en el ambito de la Preven-
cion de la Delincuencia Juvenil, atribuida por el Ministerio de Administracion inter-
na en el dmbito del Premio Europeo de Prevencion de la Criminalidad.

- En 2012 fue referido como un ejemplo del manual de fortalecimiento del Fondo
Europeo Social, invitado a participar en la Red Europea de Aprendizaje para el Em-
poderamiento e Inclusion.
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El programa Escolhas combina corresponsabilidad, participacion adolescente y juvenil
y programas de inclusién social que abordan determinantes sociales de la delincuen-
cia juvenil.

El desarrollo del programa Escolhas se ha descentrado de la prevencion del delito a
favor de una perspectiva de inclusion social y de intervencion integral dirigida a la
cohesion social y el desarrollo del sentido de pertenencia.

Mas alla de que el proyecto se ocupe con mayor o menor especificidad del fenémeno
de la delincuencia juvenil, resulta significativa su modalidad de operacidn ya que vin-
cula directamente la intervencién de organizaciones que en torno de los ejes plantea-
dos desarrollan propuestas que ponen a consideracion del proyecto. Esto ademas de
hacer que diversas organizaciones de la sociedad civil se vinculen, se convierte en una
oportunidad para generar alternativas diversas para el abordaje de las problematicas
que concentran la atencién del proyecto. Dichas alternativas ademdas de estar contex-
tualizadas segun el territorio donde se originan, se constituyen en fuente de aprendi-
zajes para otros territorios. Lo anterior combinado con un ejercicio sistematico y rigu-
roso de evaluacion como el que realizan hace que las posibilidades de aprendizaje
sean muy altas.

Resulta un aspecto para el analisis el viraje que tiene el proyecto entre la primera y la
segunda fase, donde cambian el énfasis sobre la prevencién del delito a la inclusién
social de la poblacion en riesgo. Tendria que revisarse los factores causales de dicha
postura ya que sin duda alli se podran encontrar pistas respecto al universo y alcances
de la prevencién de la delincuencia juvenil en escenarios como el colombiano.

El programa tiene efecto sobre determinantes sociales asociados a la delincuencia ju-
venil cuyo impacto favorece su reduccion. En este sentido contiene elementos que son
andlogos a los de algunas experiencias desarrolladas en Colombia, cuyos avances po-
drian recuperarse para la aplicacién de esta politica.

Logros, obstaculos y lecciones aprendidas

“Nunca es tarde para empezar, sin embargo, es necesaria la armonizacién y la voluntad
politica”

Teniendo en cuenta la intervencién del programa en su conjunto, y a pesar de que al-
gunos resultados no estan exclusivamente ligados al trabajo realizado por Escolhas, es
innegable que varios indicadores nacionales han mostrado una mejoria desde 2001, y
este hecho es destacado por los evaluadores externos y otras entidades externas (Po-
litica de Integracién migrante INDEX-MIPEX, 2011, Manual de la Comisién Europea so-
bre la Integracion de 2009, el Programa para Evaluacion Internacional de Estudiantes
- PISA, 2010).
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Desde 2001, ha sido posible identificar una disminucion continua de las tasas de delin-
cuencia juvenil.

A la luz de la pesquisa, y entre otras cuestiones, los autores del estudio 1 (en el que
particip6 el programa Escolhas) recomiendan la creacion de un Plan Nacional para la
Prevencién de la Delincuencia Juvenil, el establecimiento de programas de prevencion
centrados en los factores de socializacién de los nifios, nifias y jévenes que faciliten la
participacién en la comunidad.

Permitir y potenciar la cualificacidn de los equipos técnicos, haciendo hincapié no solo
en su “formacion sociotécnica, sino también en la formacion en derechos humanos y
la comprensién de los grupos sociales vulnerables” (Gomes, 2010: 322), que sea capaz
de establecer un sistema de seguimiento y evaluacién.

1 Fuente: “Youth deviance and Youth Violence - Findings from a European study on
juvenile delinquency and its prevention”. Co-financed by the EU within the Daphne I
coordinated by German Police University (DHPol).

Algunos ejemplos de las acciones del programa, que pueden proponerse como inno-
vacién son:

- En el sector de la inclusion escolar y de la educacion informal, en donde inter-
vienen principalmente las escuelas y otras instituciones vinculadas a la educa-
cion:

- Actividades de lucha contra el fracaso escolar y promocién del éxito académico,
a través de la concepcion, ejecucion, financiacion y desarrollo de planes indivi-
duales de educacién, congregando las escuelas y otras instituciones vinculadas a
la educacion.

- Establecimiento de medidas educativas, dentro o fuera de la escuela, que facili-
ten la escolarizacién de los nifios, nifas y jovenes que presentan desercidén esco-
lar o que han dejado la escuela desde los 12 afios.

« Elaboraciony desarrollo de acciones que, a través de la educacién informal, favo-
recen la adquisicion de habilidades personales y sociales, promueven el éxito
educativo, una mayor responsabilidad compartida y una mayor participacion de
la ciudadania.

« Promocion de la responsabilidad compartida con las familias en el proceso de
desarrollo personal y social de los nifios, nifias y jovenes, especialmente a través
de la mediacién familiar y la formacién de los padres para la crianza de los hijos.

- En el sector de la formacién profesional y el campo laboral:

- Desarrollo de actividades que favorecen el acceso a la formacidn profesional y al
empleo.

- Ensefanza a los nifos, ninas y jévenes de habilidades y conocimientos que cons-
tituyen ventajas competitivas para su integracién profesional y social.
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« Promocién de la responsabilidad social de las empresas y otras entidades para
aumentar las posibilidades de éxito al entrar en la vida activa, especialmente a
través de la capacitacion profesional y la promocién de primeros empleos para
los jévenes que han salido del programa.

- Enelcampo de la intervencién para favorecer la participacién civil y comunitaria:
- Desarrollo de espacios creativos e innovadores en los que sea posible estimular

las actividades del tiempo libre, que promuevan la integracién comunitaria y el
desarrollo de habilidades personales y sociales.

- Promocion de la participacion social a través de dindmicas asociativas formales o
informales que ayuden a los nifios, nifas y jovenes a comprender y valorar su
presencia en la sociedad.

- Descubrir, en forma recreativa, la lengua, los valores, las tradiciones, la cultura
y la historia de Portugal, asi como los de los paises de origen de las comunida-
des de inmigrantes, como parte de una sociedad abierta, pluralista e intercul-
tural.

« Promocion de la responsabilidad compartida de las familias en el proceso de de-
sarrollo personal, social y profesional de los nifios, nifias y jévenes, especialmente
a través de la mediacion familiar y la formacion a los padres.

- Lainclusion digital incluye especialmente las siguientes acciones:

- Recreativas-pedagodgicas.

- Especificas en el campo de la formacién en tecnologia de la informacién y la co-
municacion.

- De apoyo a la inclusidn escolar.

- Los evaluadores externos del programa Escolhas destacaron los siguientes resulta-
dos de su intervencion, muchos de los cuales estan vinculados a su caracter inno-
vador:

« Supervisién y gran conocimiento de los proyectos locales.

« Lainnovacion en el sistema de informacion y seguimiento.

- Importancia concedida a la innovacién y la experimentacion.

- Existencia de un gran nimero de practicas prometedoras relacionadas con la eje-
cucién del proyecto, lo que contribuye a la calidad general del programa, refor-
zando su diferencia con otras intervenciones, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional.

Basandose en la experiencia adquirida en las generaciones anteriores, asi como en las
vicisitudes y limitaciones de los modelos implementados, la 42 generacién del progra-
ma Escolhas innové en términos de un nuevo modelo de gobierno, denominado Mo-
delo de 7P. Se trata de una mejora de los experimentos previos basados en soluciones
bajo demanda para una mayor eficacia, eficiencia y sostenibilidad. La gobernanza
abarca a la sociedad en su conjunto con una funcién de articulacidon que esté entre
diferentes sectores e implica mecanismos formales/actividades informales, lo que re-
presenta la forma en la que el poder se distribuye y es administrado en un sistema de
accion.
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Al contrario de los modelos clasicos implementados en las generaciones anteriores del
PE (de arriba hacia abajo), el modelo aplicado en esta 42 generacién asume que el po-
der puede ser visto de una manera horizontal en la que su distribucion es un proceso
transparente y compartido por todos. La centralidad de este modelo estd estructurado
en siete principios fundamentales, en lo que se conocié como 7P, dando relevancia a
dimensiones como: sociedad, gente, publico, privados, problemas, potencialidades y
programa.

En el programa Escolhas, los presupuestos operativos de desarrollo de los nifos, nifias
y joévenes se estructuran en un enfoque positivo de la inclusién social de los jovenes,
que se desintegra en tres escalas complementarias: a) Individuo-resiliencia; b) comuni-
dad-unién; ¢) mundo-puente.

En el programa Escolhas se parte de la suposicion de que no solo se puede causar
cambios que afectan a los jévenes, sino que estos participan diaria o regularmente en
proyectos y actividades definidos y adaptados a las necesidades y expectativas reales
de cada uno, a través de la creatividad y la innovacién, buscando identificar los puntos
fuertesy los recursos que permiten soluciones innovadoras, garantizando la participa-
cion de los jévenes en todas las etapas de los proyectos, promoviendo al mismo tiem-
po procesos de capacitacion y corresponsabilidad.

Debido a los resultados obtenidos en las diferentes generaciones y a las valoraciones
positivas y reconocidas, el programa Escolhas ha sido renovado por los diferentes go-
biernos.

Ademas, la contribucién de los consorcios locales (recursos financieros, humanos y
otros) se ha incrementado en los ultimos afos, revelando una mayor corresponsabili-
dad de las autoridades locales en relacion con la movilizacion de recursos.

Los resultados presentados por el equipo de evaluacién externa del programa Escol-
has (desarrollado desde 2001 por ISCTE través del Dinamia-CET) indican que el pro-
grama Escolhas atiende “cuestiones fundamentales”y que su disefio “es apropiado,
consistente y relevante en el contexto nacional. Los objetivos estan bien dirigidos
[...] el acercamiento entre las asociaciones y el Estado y la adecuacién de las respues-
tas, asi como la corresponsabilidad de las familias en el trabajo de la comunidad”
También permite, “el fortalecimiento de los jovenes en las habilidades y conocimien-
tos para la integracidn social y profesional”. El trabajo fue considerado esencial y
bien realizado.

Once afnos después de su creacién, el programa Escolhas es reconocido nacional e in-
ternacionalmente como una politica publica eficaz y eficiente en la promocion de la
inclusion social de nifos, nifas y jovenes en situacién de riesgo, en particular, los des-
cendientes de inmigrantes y las minorias étnicas.
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El impacto global de la 42 generacion del programa Escolhas fue el siguiente:

— 89.232 participantes.

- 759819 sesiones de trabajo.

- 9.776 reinserciones en la escuela, formacion y empleo de personas jévenes antes
desempleadas.

- 86,7% fue la tasa de éxito escolar en general en el afio académico 2011/2012.

- 13.949 certificaciones en el ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion.

- 87% de la financiacién fue dirigida a los proyectos.

— Coste per capita diario de 0,42 €.

Instrumentos, herramientas o metodologias transferibles/replicables presentados por
el ponente

El modelo de estructuracidn, intervencion, seguimiento técnico y evaluacién del pro-
grama Escolhas ha despertado el interés de varias entidades portuguesas e internacio-
nales. Por ejemplo, el gobierno de Luxemburgo ha expresado su interés en profundi-
zar en su conocimiento de las areas y metodologias de intervencién del programa,
beneficiandose del know how acumulado en los ultimos afos.

Asimismo, en Portugal, diferentes entidades y estructuras, de caracter publico, como
Juventud en Accién o el “rograma de Inclusién y Ciudadania, han adoptado metodolo-
gias de intervencion inspiradas en la practica del programa Escolhas.

Buscando sistematizar y poner a disposiciéon de un publico mas amplio y de forma
gratuita muchas de las herramientas, metodologias y practicas que han demostrado
su eficacia durante el programa de 42 generacion, se aposto por la creacién del Recur-
sos Escolhas http://goo.gl/Rw2TM.

Recursos Escolhas es el resultado de un continuo proceso de sistematizacién de las
précticas de intervencion social llevadas a cabo por los proyectos Escolhas locales, que
deben ser entendidos como versiones en constante desarrollo y evolucién. Los recur-
s0s se ponen a disposicion de las herramientas e instrumentos adicionales que permi-
tieron la implantacién y desarrollo de las mismas.

Junto a los 33 recursos, el programa Escolhas ha producido un manual denominado
Recursos Escolhas: Fazer Escola com o Escolhas® que pretende sistematizar métodos,
principios de accién y puntos de vista internos y externos en dmbitos de intervencion
transversales.

9. http://www.programaescolhas.pt/recursosescolhas
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Portugal: una mirada desde las categorias de aproximacion
1) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores

Portugal presenta en su experiencia a nivel estatal estrecha colaboracién entre los Mi-
nisterios de la Presidencia del Consejo de Ministros de Trabajo y Solidaridad Social; de
Educacion, de Ciencia y Educacion Superior. Presenta también articulacion del progra-
ma con las iniciativas de reinserciéon social y de seguridad del Ministerio del Interior y
el Ministerio de Justicia especialmente en el marco del programa Metrépolis Seguras y
a nivel local, desarrollo de la participacion ciudadana y comunitaria: escuelas, centros
de formacion, asociaciones (asociaciones de solidaridad social; asociaciones de inmi-
grantes y minorias étnicas; asociaciones juveniles; asociaciones de desarrollo local;
asociaciones deportivas y culturales), IPSS, entre otros.

En concreto, se articulan:

a) Alto Comisionado para la Inmigracion y el Didlogo Intercultural: coordinacién ge-

neral.

Instituto de Seguridad Social: financiacion.

Direccion General de Educacién: financiacion.

Fondo Social Europeo. Programa Operacional del Potencial Humano - POPH / QREN,

con financiacion.

e) Organizaciones no Gubernamentales, poder publico municipal, empresas, fuerzas
de seguridad, instituciones de educacion.

f) Entidades colaboradoras.

(S aRNe)

La experiencia de Portugal tiene un componente muy fuerte de coordinacién intera-
gencial que hace posible el cumplimiento de sus objetivos. En particular, vale destacar
sobre las otras experiencias la relaciéon que se ha logrado con el sector empresarial. Es
destacable este hecho ya que resulta complicado para las iniciativas sociales convocar
e involucrar al empresariado en dichos proyectos.

2) Enfoques

La experiencia de Portugal se enuncia desde una teoria del cambio que integra las
escalas de lo personal, lo comunitario y el mundo como escenarios de interaccién y
vinculo en torno a los cuales se resuelve la vida de los sujetos.

Por otra parte, considera la resiliencia como factor importante de los procesos de pre-
vencién dado que se constituye en la capacidad del individuo para adaptarse de ma-
nera saludable y flexible al cambio y a eventos emocionalmente exigentes y de supe-
racion de la adversidad.
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Grafico 1.Teoria del cambio del programa Escolhas
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3) Atencion y servicios especializados

La intervencién principal se da a través del concurso de proyectos mediante los cuales
las organizaciones desarrollan recursos de prevencién alrededor de las lineas estable-
cidas. A partir del conocimiento de su contexto, dichas organizaciones estructuran y
proponen alternativas de trabajo con la comunidad y los jovenes en busqueda de la
inclusion social.

Resulta interesante como el proyecto se basa y reconoce la creatividad de las organi-
zaciones para desatar los procesos de prevencién e inclusién social. En este sentido se
genera una intervencion amplia y heterogénea ajustada —en sus propdsitos— a las
diferentes realidades del pais.

4) Mirada territorial

Relacionada con el desarrollo comunitario, la mirada territorial interviene en el campo
de la intervencion para favorecer la participacion civil y comunitaria, con el fin de:

- Desarrollar espacios creativos e innovadores en los que sea posible estimular las
actividades del tiempo libre, que promuevan la integracion comunitaria y el desa-
rrollo de habilidades personales y sociales.

- Promover la participacion social a través de dinamicas asociativas formales o infor-
males que ayuden a los nifios, nifias y jovenes a comprender y valorar su presencia
en la sociedad.

— Descubrir, en forma recreativa, la lengua, los valores, las tradiciones, la cultura y la
historia de Portugal, asi como los de los paises de origen de las comunidades de
inmigrantes, como parte de una sociedad abierta, pluralista e intercultural.
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- Promover la responsabilidad compartida de las familias en el proceso de desarrollo
personal, social y profesional de los nifios, nifias y jovenes, especialmente a través
de la mediacion familiar y la formacion a los padres.

5) Gestion de conocimiento

Para la experiencia de Portugal, junto con los impactos locales que son supervisados
por cada proyecto, algunos de los indicadores nacionales son supervisados por el pro-
pio programa.

Por otro lado, se realiza cada tres aios, la investigacion y produccién de un indicador
complejo y multifactorial sobre el riesgo a la exclusién de los nifios y nifias. Dicho indi-
cador monitorea los cambios que se estan produciendo en el riesgo a la exclusién
asociado con la delincuencia juvenil, el embarazo adolescente y el fracaso escolar, en-
tre muchos otros indicadores. El Indice de Riesgo de Exclusion en la Infancia y en la
Juventud es una herramienta muy poderosa para una evaluacién global sobre el im-
pacto del programa.

Complementario con lo anterior, la experiencia hace un importante esfuerzo por siste-
matizar y evaluar sus procesos, de lo cual han resultado informes que documentan las
intervenciones promovidas desde el programa.

En el sentido anterior, las sistematizaciones de los proyectos en materia de herramien-
tas, metodologias y practicas que han demostrado su eficacia durante el programa se
han puesto a disposicion de un publico mas amplio y de forma gratuita. Alrededor de
estas se aposto por la creacion del Recursos Escolhas’, resultado de un continuo pro-
ceso de sistematizacién de las practicas de intervencion social, llevado a cabo por los
proyectos Escolhas locales.

Junto a los 33 recursos, el programa Escolhas ha producido un manual con Escolhas
School disponible en http://goo.gl/ggGLg, que pretende sistematizar métodos, princi-
pios de accién y puntos de vista internos y externos en dmbitos de intervencién trans-
versales

6) Fortalecimiento de capacidades

Dentro del programa Escolhas, la formacion, la creacion y la capacitacion tienen lugar
en diferentes niveles.

Los elementos de los equipos técnicos de los proyectos financiados estan involucrados
en un plan de formacion continua. En este proceso estan implicados los coordinadores

10.  http://goo.gl/Rw2TM
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del proyecto, los monitores de los centros de inclusion digital y los dinamizadores comu-
nitarios.

7) Sostenibilidad

El programa Escolhas lleva cinco versiones, lo que demuestra su gran capacidad de
permanencia en el tiempo, derivada de sus resultados y el reconocimiento que el go-
bierno ha hecho de sus logros y aprendizajes. Sus sostenibilidad esta asociada en par-
te ala capacidad de transformacién de acuerdo con las necesidades del momento y las
prioridades politicas que van surgiendo.

En la actualidad se implementa la 52 generacién del programa, la cual extendera hasta
el 31 diciembre de 2015 el programa Escolhas.

La sostenibilidad del proyecto pasa por un ejercicio fuerte de sistematizacién, evalua-
cién y reconocimiento por parte de diversas instancias.

8) Financiacion

El programa Escolhas esta financiado por el Instituto de Seguridad Social, por la
Direccion General de Educaciéon y por el Fondo Social Europeo a través del Programa
Operacional del Potencial Humano - POPH / QREN.

Costo aproximado afo: € 9.000.000,00 / COP 21.613.131.316,80
9) Movilizacion social

La propuesta se desarrolla con la disposicién a generar procesos de inclusion social a
partir de la ampliacién de oportunidades para el ejercicio de derechos sociales.

El programa ha logrado mantener la movilizacién de los profesionales altamente dife-
renciados en el plan técnico, animando a las comunidades locales para la liberacién de
la creatividad y la creacién de nuevas soluciones para sus problemas.

Al contrario, busca en estos jovenes el potencial creativo, innovador y transformador

que todos necesitamos (y del que ahora nos beneficiamos) para el desarrollo de las
sociedades y unos contextos de vida mas justos y sostenibles.
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El Salvador: hacia un nuevo marco legal para
la prevencidn de la violencia y del delito!

Los antecedentes del programa se encuentran descritos en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2012-2014, como “herramienta para conducir estratégicamente el gobier-
no nacional y asegurar la coherencia y la coordinacion de la accién gubernamental”.
En este plan se establece como “area prioritaria”, la prevencion efectiva y el combate
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. Como desarrollo
tedrico se formula, en el marco de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica
y Convivencia, Eje de trabajo: “Prevencion social de la violencia y el delito’, como
objetivos:

- Preveniry reducir los factores y causas.
- ldentificar los recursos y potencialidades de la comunidad.
- Incrementar la proteccidon y fomentar la convivencia armonica.

Y como ejes y objetivos especificos:

— Articulacién interinstitucional.

— Articulaciéon multinivel.

- Participacion de la sociedad.

— Vulnerabilidades.

- Resiliencia.

- Fortalecimiento de capacidades.

La experiencia tiene como fin: “Contribuir a la construccidn de un Sistema Nacional de
Prevencién de la Violencia y del Delito con perspectiva territorial, fundamentado en un
pacto entre el Estado y la sociedad, que robustezca la seguridad ciudadana, la demo-
cracia y eleve la calidad de vida de la poblacién”.

11.  Este capitulo estd construido con base en las relatorias y documentos asociados a la ponencia Hacia un
nuevo marco legal para la prevencién de la violencia y del delito, realizada por Nory Morales, Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica de El Salvador, en el Foro Internacional de Buenas Practicas en Prevencion de la Delincuencia
Juvenil, Bogotd, 29 y 30 de abril de 2013.
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Del mismo modo, fija como objetivo general:“Desplegar una accién concertada y arti-
culada entre el Gobierno central, los gobiernos locales y la ciudadania para reducir las
vulnerabilidades que afectan a diversos territorios y poblaciones especialmente afec-
tadas por la violencia y el delito”.

La prevencion de la violencia se entiende como un proceso social acomparnado de politicas
publicas, técnicas, estrategias, programas, medidas y acciones destinadas a generar una con-
ducta de convivencia social que nos permita evitar la ocurrencia de hechos definidos como
violentos o delictivos, asi como que se minimice el impacto producido por los dafos asocia-
dos a estos, incluyendo las estrategias o medidas que permitan la adecuada insercion social.

La experiencia ha sido desarrollada por el Gobierno central liderando el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica con instancias nacionales y territoriales, los gobiernos lo-
calesy la ciudadania.

Ha comprendido iniciativas politicas y metodoldgicas para mejorar la organizaciény la
gestiodn de las tareas gubernamentales en la materia, orientandolas a su articulaciéon y
focalizacion funcional y territorial.

Una de las iniciativas gubernamentales ha sido Municipios Libres de Violencia, que
han sido seleccionados de acuerdo a criterios de focalizacién, en condicion de proyec-
to piloto, para:

Apoyo y seguimiento: articulacién de actores relacionados.

Insercion socioproductiva y mejora de infraestructura y espacios publicos.
Insercién educativa.

Salud integral.

Seguridad ciudadana y prevencion social de la violencia.

vk wn =

El modelo de convivencia ha sido dinamizado por Gobierno y sociedad civil, a partir de
los siguientes lineamientos en relacién a los recursos, a saber:

— Movilizacién de recursos institucionales.

- Disefoy gestion de fondos especiales.

— Promocién del voluntariado la participacién social.
- Participaciéon de la empresa privada.

— Gestién de recursos de la cooperacién internacional.

Y como lineamientos para la implementacién en los territorios
- Condiciones previas.

- Formulacién del diagnéstico y plan municipal-comunitario de prevencién de la
violencia y del delito.
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- Implementacién y seguimiento.

El programa va dirigido a la ciudadania en general y se viene implementando desde
2012 con una vigencia de dos aios.

De manera particular, la experiencia de El Salvador muestra como las politicas de
MANO DURA desarrolladas inicialmente por el Gobierno no surtieron el impacto bus-
cado, hasta dar un viraje importante para atajar eficazmente el fenémeno de la violen-
cia. Lo hizo enmarcando el programa en dos vertientes fundamentales: la politica de
seguridad y la politica de desarrollo territorial. Ademas, busca articular y apoyar todos
los esfuerzos coordinados entre Gobierno central, gobiernos municipales, ONG, em-
presa privada y sociedad civil, entre otros, a través de un proceso bien orientado de
participacién ciudadana.

Un aspecto importante a seialar ha sido el descenso en el indice de homicidios a
nivel nacional como resultado de un acuerdo entre las pandillas (marzo 2012), in-
termediado por actores sociales, que ha permitido en alguna media la generacién
de condiciones de trabajo enfocadas a la prevencion de la violencia en ciertos mu-
nicipios. En menos de un afno, los indicadores mostraron asi una disminucion defi-
nitiva en homicidios y el aumento de seguridad percibida en las comunidades
afectadas.

Esto se refleja en la intencion de construccién de un Sistema Nacional de Prevencion
de la Violencia y del Delito y en la experiencia de municipios libres de violencia.

El cardcter complejo y multidimensional de la problematica delictiva que se expresa a
partir del analisis de la experiencia de El Salvador muestra la relevancia de considerar
a cada uno de los actores directos e indirectos en la formulaciéon de una agenda publi-
ca dirigida a la prevencion del delito. Esto se presenta como una via para superar las
limitaciones de las politicas de endurecimiento de penas y sefala salidas que involu-
cran la creacién de instancias nacionales y territoriales gubernamentales, la participa-
cién con incidencia de la sociedad civil y de los mismos actores en vulnerabilidad, a
favor de una convivencia segura, libre de violencia.

Una respuesta oportuna y efectiva del Estado es de particular relevancia en el desarro-
llo de esta experiencia. Esta se hace necesaria en la medida que exista un involucra-
miento de toda la poblacién a partir de la cual se han generado expectativas que de-
ben ser acogidas y resueltas de manera colectiva.

Resulta importante observar cdmo la entrada a la experiencia se da a través de la
problematica explicita de violencia expresada por las maras. Se logra a partir justa-
mente de un reconocimiento de que las maras son la expresion de una problemati-
ca mas estructural que como tal debe ser asumida y resuelta a través de respuestas

107



Camilo Ernesto Pefa Porras y Maria Claudia Hernandez

estructurales que vinculen a todos los actores. Las maras contindan pero represen-
tan un actor mas asociado a los demas elementos de la problematica.

Sin duda, la experiencia de El Salvador nos aproxima a los escenarios de postconflicto,
anticipando lo que puede llegar a suceder en caso de que no se tomen las medidas
adecuadas en materia de politica social. Aun cuando la experiencia es incipiente, resul-
ta necesario continuar monitoredndola porque de alli surgirdn aprendizajes importan-
tes para el caso colombiano.

A manera de sintesis, lon logros, obstaculos y lecciones aprendidas son los siguientes:

— Articulacién entre las instituciones gubernamentales bajo un objetivo comun en
territorios con altos indices de violencia.

- Articulacion entre el Gobierno central, local y la comunidad (instalacién de las sub-
comisiones y comités comunitarios).

- Compromiso del Gobierno local en la implementacién de programas de preven-
cién de la violencia.

— Activacion de la participacion ciudadana en las comunidades, en la busqueda de
acciones unificadas para la prevencion de la violencia.

- Laviolenciay la inseguridad son lastres pesados para el desarrollo de El Salvador. Por
ello, las politicas publicas orientadas a su gestién y reduccién son estratégicas para el
futuro. Se pretende dotar al pais de herramientas para la atencion y la gestién de uno
de los principales problemas que ha afectado a la sociedad salvadorefia: la violencia.

Hay que destacar que el disefio de politicas en prevencion de la violencia es vital, pero
debe llevarse a la practica generando un espacio de encuentro y didlogo a diferentes
niveles, que tenga como fin empoderar a las comunidades de su propio desarrollo
social y econdmico, asi como la gestién de la convivencia, de cara a mejorar sus niveles
de cohesidn social y su futuro.

La experiencia responde a los esfuerzos del nivel nacional gubernamental en El Salva-
dor para el abordaje de la problematica. En esa medida, presenta los desarrollos a nivel
de agenda politica y ordenamiento juridico, en la busqueda de pertinencia de los mis-
mos, como respuesta a los procesos sociales asociados a la violencia y el delito en el
pais y las determinaciones de los actores implicados con ellos.

El Salvador: una mirada desde las categorias de aproximacion

1) Desarrollos normativos

La experiencia de El Salvador presenta avances asociados a la necesidad de un desa-

rrollo teérico mucho mas amplio donde se pudiera actuar. A raiz de esto, se hace un
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acuerdo en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, en el que se crea la Direccién
General de PREPAZ, que ejecuta los proyectos en las comunidades y ejecuta progra-
mas con cooperacioén internacional.

Para consolidar el proceso a partir de los desarrollos en la trayectoria de los desarrollos
del Plan Quinquenal de desarrollo 2012-2014 y de la Politica Nacional de Justicia, Se-
guridad Publica y Convivencia, se estd formulando el Anteproyecto de Ley, en proceso,
con los siguientes contenidos:

- Capitulo I. Disposiciones generales.

— Capitulo ll. Campos de acciéon e intervenciones preventivas.

— Capitulo lll. Sistema Nacional de Prevencion de la Violencia y del Delito.

— Capitulo IV. Direccién General de Prevencidn Social de la Violencia y Cultura de
Paz.

— Capitulo V. Centros Comunitarios de Desarrollo Socioeconédmico y Cultura de Paz.

- Capitulo VI. Disposiciones finales, transitorias y vigencia.

El Salvador en su tarea de alcanzar un orden social que lo proyecte de mejor manera en
funcion de la convivencia y el desarrollo, realiza un esfuerzo por lograr un marco normativo
que como expresion de consenso ayude a evitar situaciones de violencia y promueva una
cultura de paz. Lo anterior en un escenario de postconflicto se convierte en un reto impor-
tante, ya que de por medio se encuentra la construccién de la confianza y la legitimidad del
Estado frente a una poblacion que viene de un proceso histérico convulsionado.

2) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion de actores

En su experiencia, El Salvador resalta el papel del Gobierno central, liderando el Minis-
terio de Justicia y Seguridad Publica, en relacién con instancias nacionales y territoria-
les, los gobiernos locales y la ciudadania.

Como en el caso de Perd, la articulacién y coordinacidn se convierten en un desafio y
condicién para mantener la vigencia y hacer sostenible el esfuerzo. Tienen el reto de
convocar y hacer efectiva la intervencién de los actores responsables de asegurar las
condiciones necesarias para reducir la violencia y promover la convivencia bajo esce-
narios de justicia social y garantia de derechos.

Para el desarrollo de la propuesta establece una organizacion que desde lo guberna-
mental intenta ordenar la intervencion y la participacion de los diversos sectores. De
esta manera, conforma el Gabinete de Gestién para la Prevencién de la Violencia, li-
derado por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica e integrado por el Ministerio
de Gobernacion, Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Sa-
lud, Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, INJUVE, CONNA. Instancias pares de este
gabinete se promueven en el orden departamental, asi como en el municipal, los
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comités, que se pretende actlien de manera concertada con las Asociaciones de Desa-
rrollo Comunal —~ADESCO—. Segun esta estructura se propone desplegar las acciones
de prevencion de la violencia.

De manera adicional, se crea la Direccidon General de PREPAZ, que ejecuta los proyec-
tos en las comunidades y ejecuta programas con cooperacién internacional.

3) Enfoques

El fendmeno de la violencia y del delito obedece a multiples factores de caracter social,
econdmico, institucional, cultural, que requiere de un abordaje acorde a su compleji-
dad y multidimensionalidad.

Iniciativas politicas y metodoldgicas para mejorar la organizaciéon y la gestion de las
tareas gubernamentales en la materia, orientdndolas a su articulacion y focalizacién
funcional y territorial.

4) Atencion y servicios especializados

La experiencia de El Salvador muestra como propuesta metodoldgica el trabajo para el
logro del Sistema Nacional de Prevencion de la Violencia con perspectiva territorial.

En cuanto a los Municipios Libres de Violencia, y que fueron seleccionados de acuerdo
a criterios de focalizacién, en condicién de proyecto piloto, para:

Apoyo y seguimiento: articulacién de actores relacionados.

Insercién socioproductiva y mejora de infraestructura y espacios publicos.
Insercion educativa.

Salud integral.

Seguridad ciudadana y prevencién social de la violencia: modelo de convivencia
dinamizado por Gobierno y sociedad civil.

vk wN =

La propuesta fijo lineamientos en relacion a los recursos, a saber
1. Movilizacion de recursos institucionales

2. Disefioy gestion de fondos especiales.

3. Promocioén del voluntariado y la participacion social.

4, Participacion de la empresa privada.

5. Gestidon de recursos de la cooperacién internacional.

Como lineamientos para la implementacion en los territorios, se establecié:

1. Condiciones previas.
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2. Formulacién del diagnéstico y plan municipal-comunitario de prevencion de la
violencia y del delito.
3. Implementacién y seguimiento.

5) Mirada territorial

Se incluye en la experiencia de El Salvador, en el desarrollo del Sistema Nacional de
Prevencién de la Violencia con perspectiva territorial y en la propuesta Municipios Li-
bres de Violencia ya descrita como enfoque y herramienta de la buena practica.

6) Sostenibilidad

La construccién de un Sistema Nacional de Prevencién de la Violencia, con perspectiva
territorial, fundamentado en una articulacién entre el Estado y la sociedad, que robus-
tezca la seguridad ciudadana y la democracia, ademas de elevar la calidad de vida de
la poblacién, es un proceso que ha dado pasos muy firmes en El Salvador, por tanto, es
sostenible.

Como mecanismos que pueden favorecer la sostenibilidad se identifica el programa
Municipios Lbres de Volencia que se proyecta como estrategia gubernamental y el
anteproyecto de Ley en tramite sobre Sistema Nacional de Prevencion de la Violencia
y del Delito.

7) Movilizacion social
La participacion de la accién concertada y articulada entre el Gobierno central, los
gobiernos locales y la ciudadania ha sido definitiva en la transformacion de la situa-

cién. Se destaca la participacion de la sociedad civil organizada y la Iglesia catdlica, asi
como la participacién con incidencia de las organizaciones delincuenciales.
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2. Aproximaciones a la adaptabilidad
y transferencia al contexto colombiano:
aprendizajes para el CONPES






Cada una de las experiencias y todas en su conjunto representan para el caso colom-
biano un potencial de aprendizaje valioso ya que permite anticipar obstaculos posi-
bles y proyectar resultados deseables. De su adecuado analisis y comprension depen-
derd la posibilidad de extraer sus principales elementos para ser adaptados o
transferidos a las politicas y acciones de prevencién y atencion de la delincuencia juve-
nil en Colombia.

Cada nucleo de anélisis identificado se convierte en una veta de aprendizajes que ten-
dra que seguir siendo explorado para establecer su potencial.

Las lecciones aprendidas asi como las vetas identificadas constituyen en si mismas
consideraciones a tener en cuenta en la formulacion de politicas de prevencion de la
delincuencia juvenil, y para el caso colombiano, el documento CONPES.

Acogiendo las categorias anteriormente utilizadas, a continuacion se realizan algunas
consideraciones que surgen de las experiencias y que adquieren pertinencia y rele-
vancia para las politicas de prevencién en Colombia.

1) Desarrollos normativos

Al respecto de los referentes juridicos, de la formulacién, implementacion o ajuste de
normativas que institucionalicen la implementacién de las experiencias, se encuentra,
entre aquellas que presentaron explicitamente este aspecto, tensiones al menos sobre
tres aspectos:

- La proteccion de la sociedad en su conjunto versus la relacién de las necesidades
particulares de socializacién y desarrollo del nifo, nifa, adolescente o joven en
conflicto con la Ley.

— Ladefinicién de sanciones y su oportunidad y grado de dureza.

— La creacion de un marco normativo que regule las rectorias en la implementacién
de los diferentes niveles de los programas y el sistema penal.

Se encuentra también que las trayectorias de las sociedades, en los extremos, las expe-
riencias canadiense y de Europa, de un lado, y del otro, El Salvador, sefalan dindmicas
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y preocupaciones diferentes en la resolucién de las posturas que se busca regular nor-
mativamente. Asi, en Canadd y Europa la preocupacion por el desarrollo normativo ha
sido la prevencion de la reincidencia a partir de la identificacién de modelos de inter-
vencion con rigurosidad cientifica que permitan una aplicacién justa de la ley, con una
intencidn que oscila entre la proteccién del nifo, nifa, adolescente o joven infractory
la proteccion de la sociedad en su conjunto; mientras que en El Salvador el énfasis ha
estado en la respuesta del Estado a la violencia que se genera a partir de los fenéme-
nos juveniles como las pandillas.

Lo que se normativiza de esta manera, puede ser de un lado, la sancién al joven o del
otro la intervencién del Estado.

Para esta categoria, el caracter de replicabilidad de las experiencias es bajo asi como el
de adaptabilidad.

Sin embargo, en términos de transferencia, la forma en que los desarrollos normativos
abordan los problemas de sus paises presentan criterios que son pertinentes al caso
colombiano. El reconocimiento de dichos criterios podria aumentar la capacidad de
respuesta desde los actores colombianos y sus competencias a la delincuencia juvenil
y a su prevencién. En concreto, ello implicaria el reconocimiento en el desarrollo nor-
mativo nacional de aspectos derivados de la respuesta a las siguientes preguntas:

1. {Quéimplicaciones tiene el interés superior del nifo, nifa y adolescente en la pro-
teccion de la sociedad en su conjunto en términos de convivencia y seguridad,
para todos y todas?

2. ;Como se generany promueven las condiciones 6ptimas para el desarrollo integral
de nifos, nifas, adolescentes y jévenes, y sus necesidades particulares de atencion
y socializacion en contextos de delincuencia, violencia y conflicto?

3. ;Cudl debe ser la respuesta del Estado a la violencia generada por los fendmenos
juveniles y los factores asociados a su aparicion en la sociedad colombiana, que se
establece en el marco juridico vigente y qué implicaciones tiene para la politica?

4. ;Qué hacer para que exista sincronia y coherencia entre las determinaciones legis-
lativas en torno a la prevencion y atencién de jovenes en conflicto con la ley y la
intervencién misma?

En el marco de la prevencion el pais debe reflexionar en torno a lo normativo respec-
toa:

1. Las implicaciones de la proteccién de la sociedad en su conjunto en términos de
convivencia y seguridad, para todos y todas los que de ella hacen parte en relacion
con el interés superior del nifo, nifa y adolescente establecido por la ley.

2. Las condiciones 6ptimas para el desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes y sus necesidades particulares de atencién y socializacion.
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3. Lanecesidad de que se genere un circulo virtuoso entre las disposiciones legales y
la transformacién de la realidad en materia de delincuencia juvenil. Las normas
deben ser coherentes e impulsar cambios frente a esta problematica, a su vez, di-
chos cambios deben suscitar modificaciones en la norma que sirvan como plata-
forma para transformaciones subsiguientes de la realidad.

4. Lainclusiéon de los diversos actores involucrados. Que si bien los actos administra-
tivos no en todos los casos pueden ser vinculantes respecto a ciertos sectores, se
establezca la obligatoriedad a los entes gubernamentales de incluir en la estructu-
racion de los procesos a las diferentes fuerzas sociales que pueden aportarle a la
prevencion de la delincuencia juvenil.

5. Asociado con lo anterior, la impronta intersectorial que desde lo normativo debe im-
ponerse a la formulacién e implementacién de las politicas en esta materia. Es nece-
sario que desde lo estructural promovido por la norma se fracturen las fronteras de lo
sectorial, para asi lograr una aproximacion comprensiva de la problematica.

6. Elevar el estatus de los actos administrativos que versan sobre el tema de preven-
ciény atencion de la delincuencia juvenil. Avanzar hacia la formulacion de leyes de
la republica contribuye de manera importante en la estabilizacion de la agenday a
controlar los vaivenes de las administraciones entrantes.

7. Laconciliacién entre la legislacion orientada a personas menores de 18 afos y la de
los mayores. Esto constituye un reto pues la fractura normativa existente es impor-
tante y esto define diferencias igualmente significativas en materia de atencién.

2) Arquitectura institucional: articulacion y coordinacion
de actores

Por referencia a la existencia de una disposicion especifica de organizaciones, entidades
o instituciones responsables del desarrollo de acciones de prevencion del delito o de
servicios de acceso a lajusticia para adolescentes y jovenes en el pais de origen y ala que
responda la experiencia, se identifica nuevamente una organizacion por sectores en los
paises ponentes. Esta organizacion muestra que la atencién a nifos, ninas, adolescentes
y jovenes infractores se realiza en desarrollo de labores misionales y competencias insti-
tucionales articuladas y coordinadas en distintos &mbitos y niveles.

Canada es la experiencia que con mas claridad dispone de los recursos institucionales
para atender la situacion desde la perspectiva de los jovenes. Logra mostrar con evi-
dencia cémo los diferentes actores se vinculan en una labor que tiene objetivos comu-
nes. Existe un ordenamiento de roles que bien vale la pena profundizar en su funcio-
namiento para conocer sus particularidades y aprender de él.

Con caracteristicas similares a la experiencia canadiense, el proyecto chileno propone

considerar la existencia de un organismo regulador que “orqueste” el funcionamiento
real de un sistema que integrando todos los elementos dé respuesta a la problemdtica
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en su pais, en tanto que El Salvador con una estructura ya planteada tiene el reto de
dinamizarla y lograr a partir de ella los resultados previstos, para ello se confia en que
la creacion de la Direccion General de PREPAZ cumpla una funcién importante en la
ejecucion de los proyectos en las comunidades y de programas de cooperacion inter-
nacional.

Del mismo modo que para la anterior categoria, la replicabilidad es controvertible, en
tanto que depende de la manera en se organiza el Estado; la adaptabilidad es posible,
en tanto que la organizacién del Estado colombiano por sectores es andloga a las de
paises de la experiencia, y ello da potencia a su caracter transferible en este aspecto.
De acuerdo con lo anterior, queda la propuesta de Chile a considerar, referida a la crea-
cién de una instancia rectora del sistema y la necesidad de revisar su pertinencia para
el caso colombiano. De igual forma el ejercicio de México, similar al abordaje que en
Colombia se hace de otros temas relacionados, puede ser observado mejor en ese as-
pecto.

La identificacion, la vinculacion, la definicion de roles y los mecanismos de trabajo ar-
ticulado y coordinado entre instituciones y sectores en las siete experiencias presenta-
das en el Foro, muestran por referencia a la organizacion del Estado de cada pais, un
énfasis en la colaboracion de actores que se expresa de manera particular en cada
caso.

La experiencia de Canada centrada en la aplicacion del modelo psicoeducativo sefala
la colaboracién de los actores desde los distintos ambitos y competencias desde los
cuales se desempenian a favor del reconocimiento del nifio, nifia o adolescente como
sujeto de derechos, sefialando asi un propdsito comdun.

Como para Canada, las experiencias de Chile y Peru sefalan la importancia de los cri-
terios compartidos en la implementacion de las buenas practicas. Estas al igual que
Espana, circunscriben la articulacién de los actores al desarrollo de la experiencia par-
ticular. Espana considera al igual que Chile y Canada que la participacion de los profe-
sionales de la atencién directa a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes infractores es
basica para el desarrollo de la experiencia.

Por su parte, Portugal en la implementacion del programa Escolhas se nutre del modo
sectorial de la organizacion de su Estado, logrando la articulacién a nivel de programa
con otros programas e iniciativas, como lugar para la coordinacién institucional. Algo
parecido ocurre con México, donde ademas la participacion de la sociedad civil se tor-
na relevante en el desarrollo del programa Todos somos Juérez. El Salvador por su
parte, ejecuta desde un esquema sectorial articulado.

Las replicabilidad para esta categoria es controvertible, en tanto que depende de
la manera en que se organiza el Estado, la adaptabilidad es posible, en tanto que la
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organizacion del Estado colombiano por sectores es andloga a las de paises de la
experiencia, y ello da potencia a su caracter transferible en este aspecto.

Asi las preguntas sobre las cuales se propone reflexionar asociadas a los aportes de
estas experiencias son:

iCudl debe ser la estructura y dindmica que las instituciones del gobierno con com-
petencia en el tema deben adquirir para lograr funcionalidad y efectividad en el
abordaje de la problematicas de la delincuencia juvenil?

{Cudl seria la definicion de los niveles en que se considera oportuno que se dé la
articulacion y la coordinacién entre los actores relacionados con la implementa-
cién de la politica?

{Qué papel se espera desempeiien los profesionales en los distintos ciclos y ambi-
tos de la politica?

;Qué papel se espera que desempeiien los nifios, nifas, adolescentes y jévenes
infractores, y sus familias, cuidadores y cuidadores en el desarrollo de la politica y
sus programas?

;Qué pertinencia tiene la participacion de la Academia, el sector empresarial, las
organizaciones sociales, los jovenes en la construccién y gestién de politicas de
prevencion de la delincuencia juvenil? ;Qué rol podrian cumplir?

En el marco de la prevencion el pais debe reflexionar en torno a la arquitectura institu-
cional respecto a:

1.

La definicion de una arquitectura funcional y coherente con la estructura de obje-
tivos y procesos disefiados. Esto implica que la arquitectura deba estar al servicio
de los objetivos y no al contrario. El reto aqui consiste en disponer de la institucio-
nalidad existente para impulsar el disefio de la politica y contemplar como un capi-
tulo de la politica el disefo de la arquitectura pertinente. Es usual en nuestro medio
que el proceso de las politicas comience con el establecimiento de la maquinaria
institucional sin tener muy claro cudles seran sus propdsitos y funciones.

La importancia de colocar en la cabeza y liderazgo de los procesos a una institucion
con suficiente estatus en lo politico e idoneidad técnica para manejar el tema. El
estatus politico es el que le permitira tener capacidad de convocatoria y la idonei-
dad, autoridad técnica para interlocutar con los diferentes actores.

La visualizacion de la arquitectura institucional como parte de un sistema es im-
portante ya que le permite trascender de sus competencias inmediatas y proyec-
tarse como parte de una solucién que involucra a mas y diversos actores.

La definicion de los niveles y roles en que se considera oportuno que se dé la arti-
culacién y la coordinaciéon entre los actores relacionados. La intersectorialidad y
relacién entre diversos sectores de la sociedad en torno al tema debe darse de
manera ordenada respondiendo a objetivos comunes y procesos establecidos por
consenso a partir de procesos de construccion colectiva.
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5. La articulacién y coordinacion debe caracterizarse principalmente por relaciones
cooperativas y complementarias que permitan la concurrencia de esfuerzos, recur-
sos y voluntades alrededor del desarrollo de los y las jovenes eje de interés.

6. Lavinculacion amplia de sectores, instituciones, organizaciones y personas repre-
senta una condicion de éxito para lograr impacto con las politicas de prevencion
de la delincuencia juvenil. Esta vinculaciéon debe asegurar que por los menos los
siguientes actores formen parte del proceso:

a) Instituciones de gobierno.

Organizaciones sociales y comunitarias.

Empresarios.

Medios de comunicacion.

Organismos internacionales.

Organizaciones de jovenes y jévenes independientes.

Grupos religiosos.

Academia.

Ze=22ea2o0gT

3) Enfoques

Sonricas y diversas las aproximaciones que se dan desde las experiencias al tema de la
delincuencia juvenil. Es claro que unas lo abordan de manera mas directa como en el
caso de Canada, Chile, Espafia y Perq, respecto de la propuesta de México, Portugal y
El Salvador. Sin embargo, las concepciones, cada una con sus énfasis, resultan comple-
mentarias ya que no disuenan entre ellas y por el contrario ofrecen desde sus miradas
aportes interesantes para la prevencién de la delincuencia juvenil. De la variedad y ri-
queza de los aportes en el enfoque surgen preguntas a considerar para el caso colom-
biano.

— Dada las caracteristicas del contexto colombiano y a la luz de su contraste con las
experiencias internacionales, jcudl es el alcance y la pertinencia del modelo de sa-
lud publica adoptado para la politica?

- ;Qué lejos estamos como pais de la posibilidad de generar modelos idiosincraticos
y conocimientos especificos contextualizados y multidimensionales con reconoci-
miento de diversos ambitos para la implementacion de una politica de prevencion
del delito?

- ;Cual deberia ser la relacién de la Academia con la politica de prevencién del delito?

En el marco de la prevencion el pais debe reflexionar en torno a los enfoques respecto a:
1. La necesidad de visualizar y tener claros los diferentes enfoques particulares de
trabajo frente a la delincuencia juvenil. Ya se vio cdmo desde las experiencias existe

una prevalencia del enfoque de salud publica, los acercamientos disciplinares des-
de modelos empiricos y sistémicos de la psicologia y el enfoque juridico. El reto
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esta en asumir de manera argumentada el o los enfoques que se consideren perti-
nentes y que sobre todo mantengan la coherencia con el enfoque de derechos y
proteccion integral asumido por el Estado colombiano en la legislacién, en particu-
lar en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

2. Laimportancia de lograr una comprensiony expresion precisa del enfoque a través
de las acciones que se desarrollen. Es usual que el enfoque se desarrolle como un
requisito en la formulacion de las politicas pero que sea desconocido en la estruc-
turacion e implementacioén de las acciones. Debe existir un esfuerzo por retomar el
enfoque permanentemente y desde él iluminar la configuracién de acciones.

3. Laposibilidad de generacién de modelos y conocimientos especificos contextualiza-
dos y multidimensionales con reconocimiento de diversos ambitos para la interven-
cion. Si bien existen lenguajes universales provenientes de la reflexion disciplinar y
cientifica sustentada en evidencia, resulta clave que dichos lenguajes en caso de ser
valorados como pertinentes vivan un proceso de contextualizacion a partir de los
cuales se conviertan en discursos propios y ajustados a la realidad social del pais.

4. Larelacion de la Academia con la politica de prevencién del delito y su considera-
cién como actor relevante es un asunto importante. Buenos ejemplos de lo ante-
rior son las experiencias de Canadd, Chile y Espafa.

4) Atencion y servicios especializados

Las condiciones de operacion de los servicios, estandares y mecanismos de atencion
directa a jovenes y adolescentes con fines de prevencion del delito o en condiciones
de conflicto con la ley, que se desarrollan bajo las orientaciones de las experiencias,
muestran la tensién entre los abordajes individuales y la necesidad de abordar los fac-
tores asociados a la delincuencia juvenil y los que se relacionan con la exclusién y la
desigualdad. Asi, la intervencién individual en los paises con una trayectoria como la
de Canada o Espaia es mas fuerte en contraste con las experiencias de Portugal, Méxi-
coy El Salvador. La atencién de Peru esta mas centrada en el individuo, sin embargo en
su siguiente etapa se dirige hacia la intervencién del sistema, como prioridad.

El rigor con que se han abordado las experiencias sugiere elementos de replicabilidad
en lo que refiere a la creacion de los servicios especializados, adaptabilidad en lo con-
cerniente a la intervencién de aspectos relacionados con la comunidad, pero una con-
trovertible transferencia de procesos mas estructurantes dirigidos a la inclusion social
como los de El Salvador, México o Portugal que abordan territorios con dinamicas his-
téricas y complejas.

Deja preguntas a la experiencia colombiana, asociadas con:
— (Cudl debe ser el lugar de la atencién directa y los servicios especializados en el

sistema?
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;Cual deberia ser la infraestructura para abordar los factores asociados al fendome-
no de la delincuencia juvenil en este pais?

{Cudl deberia ser el tipo de recursos humanos y financieros que deberian proyec-
tarse para la implementacion de un sistema relevante y pertinente al contexto co-
lombiano?

En el marco de la prevencion el pais debe reflexionar en torno a la atencién y los servi-
cios especializados respecto a:

1.

El tipo de programas y proyectos que deben orientarse segun la clase de prevencion
que se pretenda. Ubicados en el lenguaje de la prevencién primaria, secundaria y
terciaria, resulta clave distinguir las acciones que se deben implementar. Acciones
que puedan ser evaluadas directamente en relacién con su impacto sobre la dismi-
nucion de la problematica. Son claros los ejemplos en las experiencias, de acciones
orientadas a jévenes en conflicto con la ley, asi como aquellos que abordando el
tema de manera mas colectiva intentan afectar la problematica. Un analisis sobre la
pertinencia de cada tipo de programa segun el contexto permitira ser preciso en la
intervencién y por ello avanzar mejor hacia el cumplimiento de los objetivos.

Las restricciones para la implementacién de uno u otro tipo de programa. Parte de
la lectura de la realidad consiste en revisar muy bien las restricciones presupuesta-
les y de infraestructura para la estructuracion de una atencion o servicio. En este
sentido, la formulacion misma de los objetivos y su alcance debe estar ajustada ala
realidad y de ser necesario plantearse de manera progresiva con el fin de no gene-
rar frustraciones que deriven en efectos negativos para los propésitos planteados.
Que si bien pueden existir restricciones financieras o de infraestructura, no pueden
abandonarse los propésitos si ellos se corresponden con el cambio que se cree
conveniente. La planeamiento en este caso debe ser capaz de visualizar de cara al
futuro la manera de ir alcanzando de manera progresiva los fines planteados. Des-
de esta perspectiva la politica debe proyectarse a medio y largo plazo.

5) Mirada territorial

La forma en que las experiencias han considerado las caracteristicas territoriales y po-
blacionales en su implementacién se ve mas claramente en las experiencias latinoa-
mericanas y en la portuguesa.

La diversidad y la multiculturalidad encuentran lugar, sin embargo, en cada una de
manera distinta por referencia al reconocimiento que se haga de la misma en cada
pais.

La replicabilidad de la forma cémo se aborda lo territorial en las experiencias particu-
larmente de Portugal y El Salvador es cuestionable, lo que pone en duda también la
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adaptabilidad de la experiencia, aun reconociendo que el modelo puede adaptarse
por referencia a algunos elementos estructurales que los territorios comparten. Es mas
clara la posibilidad de transferir aspectos puntuales de las experiencias para efectos de
lectura de realidades, por ejemplo.

La transferencia es potencialmente fuerte, en lo que respecta a las experiencias de
México y Portugal, no asi para el caso de El Salvador.

Lo que deja para el caso colombiano las siguientes preguntas referidas a:

- ;Cudl es la definicién de la postura de la politica de prevencion del delito en Colom-
bia acerca de la integracién, la asimilacion o la inclusion social del nifio, nifa, ado-
lescente o joven infractor?

- (Qué metodologias identificadas especificas pueden cualificar la lectura de las
condiciones territoriales en que se va a implementar la politica?

— ;Cudles serian las especificidades de la intervencion a realizar?

En el marco de la prevencion, el pais debe reflexionar en torno a la mirada territorial
respecto a:

1. Lasrelaciones entre el orden nacional y subnacional a nivel de orientaciones y apo-
yo directo para la realizacién de acciones. Es corriente —cada vez menos— en
nuestro pais que las orientaciones en materia de politica social o de seguridad ba-
jen verticalmente a los territorios. Esto genera toda serie de tensiones y dificultades
derivadas de la heterogeneidad de entornos y realidades que deben ser minimiza-
das al méaximo con el fin de ganar en efectividad a partir de la intervencién.

2. Que lalectura de las realidades territoriales es la que permite ganar en pertinencia.
Se esperaria que bajo un mismo enfoque —compartido porque se ha construido
de manera colectiva entre diversos actores y érdenes territoriales—, los territorios
puedan establecer el tipo de acciones que mejor se ajustan a su contexto para pre-
venir la delincuencia juvenil. Esta claro que, segun nuestra realidad en materia de
conflicto social y armado, la manera de desplegar acciones de prevenciéon cambia
de un escenario a otro, y si bien entre territorios pueden existir elementos en co-
mun, las aproximaciones entre algunos deben ser diversas so pena de fracasar en
el intento y por el contrario contribuir en la agudizacion del conflicto.

3. Las identificacion de metodologias especificas que cualifiquen la lectura de las
condiciones territoriales en que se va a implementar la politica.

6) Gestion de conocimiento

El componente de generacion del conocimiento a partir de la experiencia, la relacion
con lainvestigacién y las disciplinas académicas, y los mecanismos que ha creado para
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la gestion de la informacion que se deriva de su implementacion encuentran respues-
tas claras en las experiencias de Canad3, Espafia, Chile y Portugal.

Los mecanismos para ello van desde la generacién de modelos de intervencion de las
problematicas que derivan en procesos académicos y de formacién de talento humano
concretos, hasta el ejercicio periddico de evaluacion y sistematizacién de la experiencia.

Para Canadj, Chile y Espafia, la validacién a partir de la investigacion cientifica ha sido
relevante.

El componente de generaciéon de conocimiento, presentado por estas experiencias,
tiene un alto potencial de transferencia para el caso colombiano, en la medida en que
la Academia como actor relevante se involucre en la construccién de modelos y pro-
gramas de formacion especificos.

Desde este escenario surgen algunos interrogantes para el caso colombiano:

- ¢Cémo vincular a la Academia en los procesos de construccion de politicas de pre-
vencién de la delincuencia juvenil?

- ;Qué rol podria asumir el sector académico en la implementacién de dichas politi-
cas?

- ;Como hacer para que la gestién de conocimiento se constituya en un componen-
te intrinseco a la construccion e implementacién de politicas de prevencién de la
delincuencia juvenil?

En el marco de la prevencién, el pais debe reflexionar en torno a la generacién y ges-
tion de conocimiento respecto a:

1. La necesidad de profundizar en el conocimiento sobre la problematica para saber
bien cdmo intervenir sobre ella. El pais se han planteado la tarea de prevenir la
delincuencia juvenil, para esto resulta clave conocer las caracteristicas de la proble-
matica en el contexto colombiano y en sus contextos territoriales. Es claro que no
se puede esperar conocer completamente para intervenir sobre el asunto, pues la
vida de personas se encuentra de por medio, lo cual obliga a que soportado en un
conocimiento basico se estructuren acciones que consideren como parte de sus
objetivos la gestién de conocimiento.

2. Larelacion entre el aparato gubernamental como lider natural del proceso de las
politicas y la Academia como productor de conocimiento. Debe trabajarse por pro-
fundizar esta relacién y lograr que exista un acercamiento en los lenguajes de ma-
nera tal que los aportes desde la Academia sean aplicables y haya por parte del
Gobierno un reconocimiento y validacién de estos en el campo de lo politico. De
igual forma, es necesario que los roles en torno al tema sean establecidos de acuer-
do con la dindmica que se proponga.
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3. Los ejemplos que en términos de relacion Academia-Gobierno sugieren las expe-
riencias son importantes. En este sentido, el componente de generacién de cono-
cimiento tiene un alto potencial de transferencia para el caso colombiano, en la
medida en que la Academia como actor relevante se involucre en la construccién
de modelos y programas de formacion especificos.

7) Fortalecimiento de capacidades

Los procesos de fortalecimiento del sistema a los que aportan las experiencias de los
paises ponentes, para la prevencion del delito y laimplementacion de la atencion y los
servicios a adolescentes y jovenes en conflicto con la ley, estan asociados en las expe-
riencias revisadas, como en el caso de Canada, a la construcciéon de modelos de inter-
vencion que derivan en programas de formacion y desde los cuales se dialoga con el
Estado. De esta manera, se consolidan las lecciones aprendidas y se incide en los desa-
rrollos normativos.

En los casos de Chile, Pert y El Salvador se proponen y generan transformaciones en la
arquitectura institucional, y en todos los casos se involucran en diferentes niveles y
modalidades, procesos de formacion y cualificacion de talento humano con mayor o
menor grado de profesionalizacién.

Las consideraciones hechas por las experiencias para el fortalecimiento del sistema
tienen un alto potencial de transferencia y transfieren a Colombia los siguientes aspec-
tos a considerar:

— ;Cudl es el lugar que ocupa la construccién de un modelo propio de acuerdo a la
dindmica territorial colombiana que involucre al menos las categorias aca revisa-
das?

- ¢Coémo se involucra la gestion del talento humano y su profesionalizaciéon en la
formulacién de la politica?

- ¢Qué mecanismos de seguimiento del modelo para la toma de decisiones sobre
ajustes en su implementacién deben seguirse en el contexto colombiano?

En el marco de la prevencion, el pais debe reflexionar en torno al fortalecimiento del
sistema respecto a:

1. La cualificacién que se requiere por parte de los profesionales involucrados con el
tema. En la medida en que exista claridad sobre el enfoque y alternativas de accién
se abrira el panorama con relacion a la formacidn necesaria de los operadores. Aqui
nuevamente adquirird relevancia la relacién con la Academia.

2. La importancia de invertir en la formacion del talento humano es crucial para el
éxito de las politicas de prevencién de la delincuencia juvenil. Cuando se entiende
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que esta problemadtica pasa por los vinculos entre personas, es claro que se requie-
re un nivel de profesionalizacion de las intervenciones. Evidencia de esto son las
experiencias de Canada, Chile, Espaia y Peru.

8) Sostenibilidad

Lo presentado por las experiencias, los mecanismos y estrategias para sostenerlas a lo
largo del tiempo y frente a las vicisitudes de los cambios de la Administracién y la rota-
cién de recurso humano, sefialan como aspectos importantes para la sostenibilidad la
intencion de pensar a largo plazo con una perspectiva global que reconozca lo local en
sus dinamicas territoriales.

Del mismo modo, para la sostenibilidad de las experiencias presentadas, surgidas en el
caso de algunas de ellas de situaciones coyunturales, reconocen el papel fundamental
de la voluntad politica de las Administraciones de turno y el liderazgo de personas y
entidades concretas como actores con conocimiento y trayectoria en el tema.

Otro factor de sostenibilidad se encuentra en el fortalecimiento de actores y roles en el
territorio, asi como en la incidencia politica y en la formacién del talento humano.

El desarrollo normativo, como factor de institucionalizacion de las experiencias, tam-
bién es un factor relevante.

Frente a lo presentado en particular por las experiencias de Canada, Chile y México, el
potencial de transferencia es alto, en la medida en que se potencien liderazgos y se
consoliden los dmbitos de incidencia de la politica.

Deja para Colombia interrogantes acerca de:

- Lanecesidad que surge de pensar a largo plazo,

- Lavinculaciéon de nuevos actores pertinentes para la sostenibilidad de la experiencia,

- Laconsideracion de los mecanismos de sostenibilidad en los ejes estratégicos de la
politica,

En el marco de la prevencion, el pais debe reflexionar en torno a la sostebilidad respecto a:

1. La necesidad que surge de pensar a largo plazo. Nada nuevo en términos de suge-
rencias pero relevante ante un escenario donde ain queda mucho por conocer y
no existe claridad sobre la magnitud que debe darse a la intervencion.

2. Lavinculacién de nuevos actores pertinentes para la sostenibilidad de la experien-
Cia seguramente seran determinantes a la hora de enfrentar las transiciones pro-
pias de los cambios gubernamentales.
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3. Laconsideracion de los mecanismos de sostenibilidad en los ejes estratégicos de la
politica teniendo en cuenta que seguramente el CONPES tendrd un alcance en el
tiempo limitado.

9) Financiacion

Los costes y las fuentes de financiacion de las experiencias revisadas sefalan la im-
portancia de asegurar recursos basicos para la implementacion de las buenas prac-
ticas y el valor de la cooperacién internacional como actor relevante para su desa-
rrollo.

En el marco de la prevencion, el pais debe reflexionar en torno a la financiacion del
sistema respecto a los costes, y las fuentes de financiacién de las experiencias revisa-
das sefalan la importancia asegurar recursos basicos para la implementacion de las
buenas practicas y el valor de la cooperacién internacional como actor relevante para
su desarrollo.

10) Movilizacion social

El lugar de la participacién y la inclusidn social en la experiencia, desde el punto de
vista de quienes la implementan y el peso que le dan a la participacion de la ciudada-
nia en general para su desarrollo, muestra en la revisién de estas siete experiencias,
que la participacion de los actores relacionados con la implementacién de la politica
aseguran el desarrollo de la buena practica. Experiencias como la de Canada que sefa-
la la participacidn de los actores del sistema como clave en su desarrollo y en la gene-
racion de conocimiento, de Chile por referencia al fortalecimiento de redes comunita-
rias y la promocion de la participacién con incidencia de la poblacién en los territorios
en México o El Salvador, el involucrar a la comunidad a partir del uso de medios masi-
vos de comunicacién como laTV en el caso peruano, o los proceso de Portugal relacio-
nados con generar procesos de inclusion social a partir de la ampliaciéon de oportuni-
dades para el ejercicio de derechos sociales, tiene potencial de adaptabilidad y
transferencia al contexto colombiano.

La revision de la categoria de movilizacion social para el caso colombiano deja para
considerar los siguientes aspectos:

- ;Cémo vinculary hacer coherente la participacidn de los distintos actores del siste-
ma como un elemento de fortalecimiento del mismo y para asegurar la pertinencia
de los modelos, asi como para la generacién del conocimiento?

- (Cudl podria ser el papel de los medios masivos de comunicacién en la implemen-
tacion de la politica?
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- La consideracién del ejercicio de los derechos sociales como factor asociado al
abordaje de la prevencion de la delincuencia juvenil

En el marco de la prevencién, el pais debe reflexionar en torno a la movilizacién social
del sistema respecto a:

1. La consideracién de la participacion de los distintos actores del sistema como un
elemento de fortalecimiento del mismo y para asegurar la pertinencia de los mo-
delos, asi como para la generacién del conocimiento.

2. El papel de los medios masivos de comunicacién en la implementacion de la poli-
tica.
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